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[bookmark: Address][bookmark: _Hlk81282062]اين تفاهم نامه بين اعضای شركت بيمه آرمان  (سهامي عام) به شماره ثبت 419801 به نشاني تهران – بلوار میرداماد، خیابان شمس تبریزی جنوبی، نبش کاج، پلاک 4 تلفن: 2856 دکتر مجید قلی‌پور به سمت مدیرعامل بیمه آرمان از یک طرف به عنوان طرف اول و                                 آقای -------------  به کد ملی ------------ تاریخ تولد - - /- - /- -13  و کد ارزیابی بیمه مرکزی -------- به  نشانی ---------------------------------------------------------------------  از طرف دیگر که در این تفاهم نامه به اختصار طرف دوم  نامیده میشود، طبق مفاد و شرایط ذیل منعقد می شود.
ماده 1 - موضوع تفاهم نامه ارزیابان خسارت – حقیقی تابع آئین نامه 85 شورای عالی بیمه: 
[bookmark: _Hlk81281821]موضوع تفاهم نامه عبارت از: «ارائه خدمات کارشناسی در خصوص بررسی صحت و سقم حادثه، تعیین مسبب یا مسببین حادثه و درصد قصور آنها در حوزه بیمه های مسئولیت، حسب درخواست طرف اول».
1-1-  چنانچه نسبتاً یا سبباً و یا به نحوی رابطه استخدامی بین طرف دوم و بیمه گذار یا بیمه شده یا ذینفع تا هر درجه وجود داشته باشد طرف دوم موظف است موضوع را به اطلاع طرف اول برساند در این صورت چنانچه طرف اول تصویب نمایند، ایشان می تواند در پرونده مرجوعه مداخله و کارشناسی نماید، در غیر این صورت پرونده امر به فرد دیگری ارجاع خواهد شد. تخلف از این موضوع موجب فسخ تفاهم نامه کارشناسی و غرامت مادی و معنوی خواهد شد.
1-2- طرف اول در قبول و یا رد نظریه کارشناسی، آزاد است و در صورت عدم قبول نظریه، طرف دوم و همچنین بیمه گذار و ذینفع حق هیچ گونه اعتراضی نخواهند داشت. بدیهی است در صورت عدم قبول نظریه کارشناسی چنانچه طرف دوم  ضوابط و مقررات طرف اول را رعایت کرده باشد، مستحق دریافت حق الزحمه مقرر خواهد بود.
تبصره 1: ارائه خدمات کارشناسی صرفاً به صورت موردی و پرونده‌ای به صورت غیر متوالی و متناوب حسب درخواست طرف اول خواهد بود.
ماده 2-  مدت تفاهم نامه:
مدت این تفاهم نامه از تاریخ --/- -/- - - - لغایت - -/ - -/- - - - به مدت 365 روز می باشد.
ماده 3- حق الزحمه :
میزان حق الزحمه در هر مورد پرونده بشرح زیر میباشد:
3-1- حق الزحمه کارشناسی در محدوده شهری مبلغ --------------------------- ريال  
3-2- حق الزحمه کارشناسی در محدوده خارج از شهر تا شعاع 30 کیلومتری مبلغ  ----------------------------  ريال 
3-3- حق الزحمه کارشناسی در محدوده سطح استان و از شعاع 30 کیلومتری به بعد مبلغ   ---------------------- ریال.
تبصره 2: پرداخت هزینههای ایاب و ذهاب، اقامت و سایر هزینههای مرتبط با کارشناسی، طبق فاکتورهای ارائه شده و یا اظهارات مکتوب طرف دوم  ، بر عهده طرف اول میباشد.
تبصره 3: در صورتیکه طرف دوم  با خودروی شخصی به محل مأموریت اعزام گردد، به ازای هر کیلومتر مبلغ ----------- ریال پرداخت میگردد.
تبصره4 : هر نوع عوارضی که با امضای این تفاهم نامه به طرف دوم تعلق می گیرد و یا در آینده تعلق بگیرد به عهده ایشان خواهد بود و کسورات قانونی از دستمزد ایشان کسر و خالص حق الزحمه کارشناسی در وجه طرف دوم پرداخت خواهدشد.
3-4- مبلغ حق الزحمه به شماره حساب ....................................................... بانک ...................................... به نام طرف دوم واریز می گردد. 
ماده 4- تعهدات طرف دوم  :
4-1- امور مورد توافق را به نحو مطلوب و بر اساس تفاهم نامه فی مابین به انجام برساند.
4-2- کلیه آیین نامه ها و مقررات انضباطی و عمومی وضع شده توسط طرف اول را در اثنای حضور رعایت نماید.
4-3- حق واگذاری اجرای موضوع تفاهم نامه به صورت کلی و یا جزئی به غیر را ندارد.
4-4 - مشاوره و بررسی و تحقیق و رسیدگی به پرونده های ارائه شده (بازدید، بررسی، ارزیابی و ارائه گزارش خسارت).
4-5- آموزش در زمینه  بازدید بیمه‌نامه‌های مسئولیت.
4-6 –طرف دوم باید در کلیه جلسات تعیین شده از سوی طرف اول که جهت ارزیابی روند ارائه خدمات و یا دفاع از عملکرد وی و تیم منتخب وی و ارائه نظرات اصلاحی برگزار می گردد، حضور یابد.
4-7-رعایت کلیه دستورالعملهای ایمنی در محیط عملیاتی موضوع قرارداد بعهده طرف دوم است و وقوع هرگونه حادثه منجر به جرح یا فوت نسبت به کارشناسان اعزامی بعهده طرف دوم می‌باشد و بیمه گر در این ارتباط مسئولیتی ندارد.
4-8- کلیه اطلاعات، اسناد، قراردادها و هر گونه اسناد مالی و غیرمالی اعم از الکترونیکی و غیره که به اقتضاء امور محوله ارجاعی در اختیار طرف دوم قرار گرفته است، محرمانه تلقی و ایشان متعهد به عدم افشاء آنها می باشد. این تعهد بعد از اتمام قرارداد نیز لازم الاجراست و بدون دستور مقام قضائي يا دريافت مجوز كتبي از طرف اول در اختيار اشخاص ثالث (حقیقی یا حقوقی) قرار ندهد. در صورت اقدام مطابق با قوانین جاری کشور با طرف دوم برخورد خواهد شد.
4-9- چنانچه طرف دوم بخواهد قبل از انقضاء مدت تفاهم نامه از ادامه همکاری منصرف گردد، باید مراتب را یک ماه قبل به اطلاع طرف اول برساند.
4-10- طرف دوم مکلف است گزارش خود را پس از بازدید از محل حادثه و حداکثر ظرف مدت یک هفته به بیمه‌گر ارسال نماید.
 تبصره 5: مهلت تعیین شده در بند 4-10 با تأیید طرف اول و در موارد خاص قابل تمدید میباشد. 
ماده 5 – تعهدات طرف اول :
5-1- طرف اول  متعهد گردید مبلغ حق‌الزحمه کارشناسی را حداکثر ظرف 20 روز پس از دریافت لیست ماهیانه به همراه یک نسخه نظریه کارشناسی به شماره حساب اعلام شده طرف دوم واريز نماید. 
5-2- در صورتی که حادثه ای بیش از یک زیاندیده داشته باشد، حق الزحمه طرف دوم برای زیاندیده های بعدی معادل 50% هزینه زیاندیده اول محاسبه و پرداخت خواهد شد.
5-3- طرف اول براي تسهيل در امر ارتباط و تسريع در انجام خدمات موضوع قرارداد اطلاع رساني لازم را به  قسمتهاي ذيربط از جمله کليه شعب خود بعمل می‌آورد. 
5-4- طرف اول كليه اطلاعات و مدارك لازم مربوطه را در جهت اجراي موضوع تفاهم نامه را در اختیار طرف دوم قرار می دهد. 
5-5- كليه مسئوليتهاي طرف اول در قبال طرف دوم صرفاً محدود به همين تفاهم نامه مي‌باشد و خارج از اين تفاهم نامه هيچگونه مسئوليتي متوجه طرف اول نخواهد بود.
ماده 6 : عدم شمول مقررات استخدامی و کارگری:
نظر به اینکه این تفاهم نامه فقط برای انجام کارشناسی نسبت به پرونده هایی که طرف اول ارجاع می نماید منعقد گردیده و از آنجا که روابط بین طرف اول و طرف دوم عیناً مشابه روابط فی مابین دادگستری و اصحاب دعوی با کارشناسان دادگستری می باشد، لذا این تفاهم نامه صرفاً به صورت موردی و پرونده ای بوده و دارای هیچ یک از عناوین کارگری و استخدامی از قبیل تفاهم نامه تمام وقت یا نیمه وقت یا پاره وقت نبوده، به طور کلی و به مقتضای طبیعت خود برای طرف دوم هیچگونه حقی از نظر روابط استخدامی اعم از رسمی یا تفاهم نامه‌ای و یا روز مزد و یا هر عنوان دیگر ایجاد نمینماید و تابع مقررات وزارت کار و امور اجتماعی نیز نمی‌باشد و اساساً نوع این تفاهم نامه؛ خاص بوده و براساس ماده 10 قانون مدنی تنظیم شده است. بنابراین با توجه به موارد مذکور و توافق، طرف اول تکلیفی در بیمه نمودن طرف دوم ندارد، در صورتی که طرف دوم تمایل به استفاده از خدمات بیمه تأمین اجتماعی داشته باشد باید شخصاَ به صورت بیمه شخصی با تأمین اجتماعی تفاهم نامه منعقد نماید.
قابل ذکر است، این تفاهم نامه از شمول قوانین کار در ر‌‌وابط کارگر و کارفرما خارج می باشد و بجز حق الزحمه در نظر گرفته شده در تفاهم نامه، هیچگونه مزایای دیگری از جمله بن، هزینه ایاب ذهاب مرخصی سالیانه، سنوات خدمتی، حق مسکن و حق لباس به این تفاهم نامه تعلق نمی‌گیرد.
ماده 7 - تغيير نشاني: 
چنانچه در طي مدت اجراي قرارداد هر يک از طرفين آدرس و نشاني خود را تغيير دهند ظرف مدت 72 ساعت نشانی جدید خود را به طرف مقابل اعلام نماید در غیر اینصورت کليه مکاتبات و اوراق به نشاني مندرج در اين قرارداد ارسال خواهد گرديد.
ماده 8 - حوادث غيرمترقبه (فورس ماژور):
در صورت بروز هرگونه حادثه اي كه خارج از حيطه و اقتدار طرفين براي انجام تعهدات ناشي از اين قرارداد باشد با توافق يكديگر در خصوص موضوع اتخاذ تصميم خواهند نمود.
ماده 9- حل اختلاف:
مرجع رسیدگی به اختلافات بین ارزیاب خسارت بیمه ای با موسسه بیمه، یا بیمه‌‌گذار و سایر ذی‌نفعان در خصوص قرارداد ارزیابی و مفاد این آیین نامه هیاتی مرکب از نماینده بیمه مرکزی، نماینده سندیکای بیمه‌گران ایران و نماینده انجمن صنفی ارزیابان خسارت بیمه‌ای خواهد بود. نحوه تشکیل جلسات، رسیدگی به اختلافات، اتخاذ تصمیم و سایر امور اجرایی این هیات در چارچوب دستورالعملی خواهد بود که با همکاری سندیکای بیمه گران ایران و انجمن صنفی ارزیابان خسارت توسط بیمه مرکزی تهیه و ابلاغ خواهد شد.
تبصره 6: در رسیدگی به اختلافات بین ارزیاب خسارت با بیمه گذار و سایر ذینفعان، نماینده بیمه گذار جایگزین نماینده سندیکا در هیات موضوع این ماده می شود.
ماده 10- کسورات قانونی و قراردادی:
از هر پرداخت به طرف دوم  5 % تامین اجتماعی اعمال ماده 38 کسر می‌گردد. چنانچه مفاصاحساب تامین اجتماعی را به طرف اول ارائه نماید مبلغ کسر شده به ایشان مسترد می گردد. 

 ماده 11 – فسخ قرارداد:
این تفاهم نامه با درخواست هریک از طرفین به صورت کتبی و با اعلام یک ماهه  قابل فسخ می باشد. بدیهی است تعهدات طرفین قبل از فسخ قرارداد به قوت و اعتبار خود باقی خواهد بود.
- شرایط فسخ تفاهم نامه:
11-1- طرف دوم اعلام و اقرار می دارد که در هیچ یک از شرکت های بیمه و نمایندگی های وابسته، تعهد استخدامی ندارد. در صورت اثبات خلاف این مورد، طرف اول محق به فسخ تفاهم نامه کارشناسی و دریافت غرامت مادی و معنوی خواهد بود.
تبصره7: در صورت نقض و یا اثبات خلاف هر یک از مواد قرارداد توسط طرف دوم، طرف اول محق خواهد بود تا کلیه وجوه پرداختی در وجه ایشان و همچنین ضرر و زیان احتمالی را از طرف دوم اخذ نماید.
11-2- در صورت بروز هرگونه خسارت موضوع این قرارداد و متفرعات آن علاوه بر جبران ضرر و زیان در صورتیکه اقدامات طرف دوم وصف کیفری داشته باشد ، حق شکایت کیفری برای این شرکت محفوظ است.
[bookmark: _Hlk81282468]تبصره 8 : چنانچه به تشخیص هیأت حل اختلاف بیمه مرکزی ج. ا . ا به لحاظ تخلف طرف دوم از انجام تعهدات تفاهم نامه ،  قصور و کوتاهی وی در انجام وظایف و تکالیف مربوطه، خساراتی متوجه طرف اول شود، ایشان متعهد است حسب اعلام در جهت تامین خسارت در اسرع وقت اقدام نماید.
11-3- در صورتی که طرف دوم  به تشخیص هیأت حل اختلاف بیمه مرکزی ج.ا.ا، گزارش خلاف واقع ارائه دهد و یا با بیمه گذار تبانی کند، ضمن فسخ تفاهم نامه، ایشان مسئول کلیه خسارات وارده به طرف اول خواهد بود و بر حسب مورد از طرق حقوقی و جزایی مورد تعقیب قرار می‌گیرد.
ماده 12-  نسخ قرارداد:
این تفاهم نامه در 12 ماده و 8 تبصره و سه نسخه تنظیم و به امضاء رسیده که هر نسخه دارای اعتبار واحد می‌باشد.
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