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 FM-CR-2105/04 فرم اعلام خسارت مالي بیمه نامه شخص ثالث   .3

 FM-CR-2205/03   فرم اعلام خسارت بیمه بدنه  .4
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ثالث: -5-1 ثالث مصوب  زیان  خسارت مالي شخص  بیمه شخص  قانون  بیمه موضوع  به سبب حوادث مشمول  است كه  هایي 

 به اموال شخص ثالث وارد شود. ،13٩٥

سوزي،  نامه بـدنه خودرو شامل حادثه، سرقت كلي، آتشهایي است كه به علت حـوادث تحت پوشـش بیمهزیان  خسارت بدنه: -5-2

 شود.صاعقه و یا انفجار، به وسیله نقلیه موضوع بیمه وارد مي

 ٦0هاي بدنه در مواردي كه خودروي موضوع بیمه به سرقت رفته و پس از گذشت مدت زمان  نامهدر بیمه   خسارت كلي: -5-3

هاي تعمیر  نامه بدنه به نحوي آسیب ببیند كه مجموع هزینهروز پس از سرقت كشف نگردد و یا به علت حوادث مشمول بیمه

قیمت آن در روز حادثه بیشتر باشد، به كلي از    7٥هاي نجات از %هاي خسارت دیده آن با احتساب هزینهو تعویض قسمت

 گردد. بین رفته تلقي مي

 گردد. هایي كه مشمول تعریف خسارت كلي نباشند، جزئي تلقي ميخسارت  خسارت جزئي: -5-4

كارشناس رسمي دادگستري كسي است كه به طور رسمي در دادگستري درباره یك موضوع    كارشناس رسمي دادگستري: -5-5

ازاعلام نظر مي كانون كارشناسان بوده و با    كند. در واقع كارشناس رسمي دادگستري به واسطه تحصیلاتش داراي پروانه 

كارشناسي رسمي دادگستري  گیرد.اي تبحر دارد كه نظر او ملاك راي قرار ميكسب تجربه در یك حرفه یا علم به اندازه

 شود تا در مواقع ضرورت از تخصصشان استفاده شود. اعتباري است كه به افراد متخصص داده مي

از خودروهاي آسیب  كارشناس ارزیاب خسارت: -5-6 بیمه، كه  از مشخص كردن  كارشناس شركت  بازدید نموده و پس  دیده 

دیده و استعلام ارزش آنها و تعیین میزان اجرت لازم جهت بازسازي خودرو، مجموع خسارت وارده به خودرو را  قطعات آسیب

 مشخص میكند.

كارشناس ارزیاب خسارت بیمه مركزي شخص حقیقي یا حقوقي مستقلي است  كارشناس ارزیاب خسارت بیمه مركزي:   -5-7

اي از بیمه مركزي بوده و مجاز به بررسي و تحقیق در مورد علت بروز حادثه و تحقق  كه داراي پروانه ارزیابي خسارت بیمه 
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نامه و نیز مذاكره براي تعدیل و تسویه خسارت گر طبق شرایط بیمه خسارت، تعیین مقدار خسارت و تشخیص میزان تعهد بیمه

 باشد. اي ميبیمه 

 نحوه اجرا:   - 6

 باشد. الاجراء ميهاي اتومبیل در شركت بیمه آرمان لازمكلیه مفاد این دستورالعمل جهت ارزیابي خسارت مالي بیمه

 احراز اصالت اتومبیل موضوع بیمه -6-1

كنترل و تطبیق نوع و سیستم وسیله نقلیه، شماره موتور و شماره حك شده بر روي شاسي وسیله نقلیه با كارت شناسایي   6-1-1

 نامه صادره توسط كارشناس ارزیاب خسارت ضروري است. وسیله نقلیه و بیمه 

كارشناس ارزیاب خسارت باید در صورت مشاهده هرگونه مغایرت در شماره حك شده بر روي شاسي خودروي بیمه شده   6-1-2

گزارش ارزیابي خسارت "هاي  موتور با كارت شناسایي وسیله نقلیه، مراتب را بسته به شدت حادثه در یكي از فرمو یا شماره  

نقلیه    وسایل  یا    "FM-CR-2207/03جزئي  كلي  "و  ارزیابي خسارت  با    "FM-CR-2208/02گزارش  تا  نماید  قید 

 الحاقیه اصلاحي صادر گردد. ار به مراجع انتظامي، اصلاحات لازم صورت پذیرد و با هماهنگي واحد صدور،  ذگراهنمایي بیمه

 

 احراز اصالت حادثه -6-2

 كارشناس ارزیاب خسارت باید در احراز اصالت حادثه موارد زیر را مد نظر داشته و كنترل نماید: 

دیده بر روي خودروي موضوع بیمه)در پرونده خسارت بدنه( و خودروهاي  بررسي آثار بر جاي مانده از حادثه و مواضع آسیب  6-2-1

مالي شخص پرونده خسارت  از طرف حادثه )در  تاریخ حادثه، نوع و علت حادثه مندرج در یكي  با  ثالث( و مطابقت آن 

ثالث  "هاي  فرم شخص  نامه  بیمه  مالي  خسارت  یا    "FM-CR-2105/04اعلام  بدن"و  بیمه  خسارت    ه                      اعلام 

FM-CR-2205/03"  هاي ارائه شده از مراجع انتظامي یا قضایي. و گزارش 

 گزار در حادثه از طریق مطابقت دادن شرح حادثه اعلامي با مقررات راهنمایي و رانندگي. كنترل مقصر بودن بیمه  6-2-2

 دیده بر روي خودروي سالم( قطعات آسیب )نصب   بررسي قطعه بندي 6-2-3

 در صورتیكه اصالت حادثه توسط ارزیاب خسارت احراز نگردد باید به صورت زیر عمل شود: 6-2-4

 بازسازي صحنه حادثه و بررسي مجدد توسط كارشناس ارزیاب خسارت صورت پذیرد.  6-2-4-1

 كارشناس ارزیاب خسارت باید موضوع عدم احراز اصالت حادثه را با رئیس شعبه مطرح نماید.  6-2-4-2

گزارش ارزیابي خسارت "هاي  رئیس شعبه باید از خودروهاي طرف حادثه بازدید و بسته به شدت حادثه در یكي از فرم 6-2-4-3

 اعلام نظر نماید.   "FM-CR-2208/02گزارش ارزیابي خسارت كلي  "و یا    "FM-CR-2207/03  جزئي وسایل نقلیه

صورت عدم احراز اصالت حادثه توسط رئیس شعبه، باید مجدد بازسازي صحنه حادثه و بررسي مجدد توسط ایشان   6-2-4-4

 صورت پذیرد.

چنانچه رئیس شعبه اصالت حادثه را تایید نكند، باید موضوع عدم احراز اصالت حادثه از طریق اتوماسیون اداري به  6-2-4-5

 هاي اتومبیل اعلام شود.مدیریت بیمه

هاي اتومبیل، مراتب باید به صورت كتبي از طریق اتوماسیون  در صورت عدم احراز اصالت حادثه توسط مدیریت بیمه  6-2-4-6

 گزار اعلام نماید. اداري به رئیس شعبه مربوطه اعلام تا رئیس شعبه از طریق نامه كتبي و امضاء شده به بیمه

پرونده 6-2-4-7 انجام  در  به  نسبت  باید  ارزیاب خسارت  كارشناس  حادثه،  اصالت  احراز  عدم  صورت  در  بدنه،  هاي خسارت 

 تحقیقات میداني اقدام و گزارش خود را بصورت مكتوب خطاب به رئیس شعبه اعلام نماید. 
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دیده، كارشناس ارزیاب خسارت پس از احراز اصالت حادثه و به منظور تعیین میزان خسارت وارده به اتومبیل آسیب  6-2-4-8

 باید به صورت زیر عمل نماید: 

 دیده شناسایي قطعات آسیب •

 خودرو تعیین اجرت لازم جهت بازسازي   •

 

 دیده و تعیین ارزش آنها در روز حادثه:شناسایي قطعات آسیب -6-3

گزارش ارزیابي  "دیده و استعلام ارزش روز آنها در فرم شناسایي و مشخص كردن قطعات آسیب كارشناس ارزیاب خسارت باید در جهت

 به ترتیب زیر عمل نماید:  "FM-CR-2207/03خسارت جزئي وسایل نقلیه 

 دیده، از نقطه منشاء حادثه(. )شروع به ثبت قطعات آسیب دیدهمشخص كردن و ثبت قطعات آسیب 6-3-1

 در انتهاي هر سطر قیمت قطعات ثبت گردد.  6-3-2

گزارش ارزیابي  "دیده نیاز به ارائه فاكتور باشد، باید در فرم  در خصوص مواردي كه جهت مشخص شدن ارزش قطعات آسیب 6-3-3

 به آن اشاره شود. "FM-CR-2207/03خسارت جزئي وسایل نقلیه  

، قید  "باشدفاكتور مورد تایید مي"در خصوص مواردي كه فاكتورهاي ارائه شده مورد تایید باشد، باید بر روي فاكتور، جمله   6-3-4

 و با نام و امضاء كارشناس ارزیاب خسارت تأیید گردد. 

 در صورت انجام بازدید مجدد، تاریخ مراجعه به تعمیرگاه در كنار تغییرات اعمال شده ثبت شود.  6-3-5

دیده نیاز به انجام بازدید مجدد باشد، باید با هماهنگي تعمیرگاه و مالك  در صورتیكه جهت مشخص شدن قطعات خسارت 6-3-6

خودرو، نسبت به انجام بازدید مجدد به هر تعداد كه لازم باشد اقدام گردد به نحوي كه پس از بازسازي خودرو مغایرتي  

 بین تعمیرگاه و كارشناس ارزیاب خسارت وجود نداشته باشد. 

 

 تعیین میزان اجرت لازم جهت بازسازي اتومبیل: -6-4

هاي مورد نیاز براي انجام امور آهنگري، میزان اجرت لازم جهت بازسازي خودرو، اجرت كارشناس ارزیاب باید در تعیین   6-4-1

 سازي، جلوبندي، تودوزي، مكانیكي، شارژ گاز كولر و غیره را محاسبه نماید. كشي، صافكاري، نقاشي، باطري شاسي
 : باشدنگارش شرح اجرت به ترتیب زیر مي 6-4-2

 اجرت كشیدن شاسي)جلو/ عقب( )دو طرف/ چپ/راست(  •

 رفع پیچیدگي قسمت)جلو/ عقب( )دو طرف/ چپ/راست(  •

 كاري ستون)جلو/ وسط/ عقب( )چپ/راست( جك  •

 دیده)مواضع مورد نیاز به ترتیب امور انجام تعمیرات ثبت گردد( باز و بست لوازم و تعویض لوازم و صافكاري قطعات آسیب •

 پیاده و سواركردن)موتور/ گیربكس/ اكسل/ جعبه فرمان و...(  •

 تعمیرات مورد نیاز)موتور/ گیربكس/ اكسل/ جعبه فرمان و...(  •

باطري • باشد)آهنگري،  موثر  خودرو  بازسازي  در  كه  موردي  تودوزي،  هر  كولر،  گاز  شارژ  جلوبندي،  مكانیكي،  سازي، 

 سازي، دیاگ و ... بري، قفلشیشه 

 نقاشي)شامل مواضع صافكاري شده و یا قطعات تعویضي كه نیاز به رنگ دارند(  •

 "كلیه خدمات اجرتي مربوط به این حادثه"در نهایت ثبت عبارت: •
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 مشخص كردن مجموع خسارت وارده به اتومبیل: -6-5

آسیب  6-5-1 قطعات  ارزش  و  اجرت  میزان  كردن  از مشخص  پس  باید  ارزیاب خسارت  حادثه، مجموع  كارشناس  روز  در  دیده 

 ثبت نماید.  "FM-CR-2207/03گزارش ارزیابي خسارت جزئي وسایل نقلیه  "خسارت وارده به اتومبیل را فرم 

كارشناس ارزیاب باید پس از تعیین میزان خسارت وارده، مبلغ ارزیابي شده را بدون قلم خوردگي به عدد و حروف در فرم   6-5-2

)جهت    ذینفع، با قید تاریخبا  ثبت نموده، پس از توافق    "FM-CR-2207/03گزارش ارزیابي خسارت جزئي وسایل نقلیه   "

 نماید. تایید ذینفع را با دریافت اثر انگشت و امضاء، اخذ مشخص شدن تاریخ دقیق توافق میزان خسارت(، 

بیمه  6-5-3 ارزیابي میزان خسارت توسط كارشناس رسمي دادگستريدر صورت مراجعه  به مرجع قضایي و  یا كارشناس   گزار 

، كارشناس ارزیاب خسارت شركت بیمه آرمان باید دقت كند كه هیچگاه خسارت تعیین شده ارزیاب خسارت بیمه مركزي

هاي اتومبیل با بررسي شرایط  نباید از میزان تأمین دلیل ارائه شده بیشتر باشد و در خصوص مشتریان ویژه، مدیریت بیمه

 گزار در خصوص پرداخت خسارت از معاون فني كسب تكلیف خواهد نمود.و عملكرد بیمه

 كارشناس ارزیاب خسارت باید ارزش و نوع قطعات داغي را تعیین نماید.  6-5-4

، 131٦از قانون بیمه مصوب    1٩ارزش خودرو باشد، با توجه به مفاد ماده    ٥0در مواردي كه میزان خسارت نزدیك به % 6-5-5

فرم   با  حادثه  وقوع  از  بعد  خودرو  ارزش  استعلام  به  نسبت  ابتدا  است  از "الزامي  تصادفي  خودروي  ارزش  استعلام 

 اقدام، سپس در تعیین میزان خسارت وارده اعلام نظر شود.  " FM-CR-2203/03خریداران 

نامه شخص ثالث، در مواردي كه اتومبیل زیاندیده فرسوده باشد و یا ارزش قطعات  هاي مالي از محل بیمه در ارزیابي خسارت  6-5-6

دیده آن بسیار بالا باشد و تعهد مالي اتومبیل مقصر خسارت وارده را به طور كامل پوشش دهد، قبل از هر اعلام  آسیب 

استعلام ارزش خودروي  "نظري در میزان خسارت، لازم است نسبت به استعلام ارزش خودرو بعد از وقوع حادثه با فرم  

از خریداران    به ذینفع    "FM-CR-2203/03تصادفي  تایید مدیریت  اقدام، سپس میزان خسارت وارده  با هماهنگي و 

 اعلام گردد. هاي اتومبیل بیمه 

ارزش آن   7٥%هاي خسارت بدنه و در مواردي كه میزان خسارت وارده به خودروي موضوع بیمه بیش از  در بررسي پرونده 6-5-7

شوراي عالي    ٥3نامه شماره  آیین  1٩گردد(، مطابق با ماده  در روز حادثه باشد)این مورد سرقت كلي خودرو را نیز شامل مي

گزار هاي اتومبیل باید نسبت به فروش لاشه آن به خود بیمه بیمه، بازسازي اتومبیل مقرون به صرفه نبوده و مدیریت بیمه

 " FM-CR-2203/03استعلام ارزش خودروي تصادفي از خریداران "یا خریدار خودروهاي تصادفي پس از تكمیل فرم  

 اقدام نماید. 

ارزیاب بیمه مركزي مراجعه و در پي آن  در مواردي ممكن است بیمه  6-5-8 از مراجعه به شركت بیمه به كارشناس  گزار قبل 

 هاي اتومبیل هماهنگ شود.اتومبیل خود را بازسازي كرده باشد، الزامي است قبل از هرگونه اقدامي با مدیریت بیمه

قانون بیمه( و یا در    10)ماده    هاي خسارت بدنه، به منظور كنترل و اعمال احتمالي قاعده نسبي سرمایه در بررسي پرونده 6-5-9

قانون بیمه شخص ثالث، اخذ استعلام    8از ماده    4و    3هاي  هاي خسارت مالي شخص ثالث، اعمال تبصرهبررسي پرونده

 ارزش روز خودرو در زمان حادثه ضروري است. 

بیمه، در هاي خسارت بدنه، كارشناس ارزیاب خسارت باید به منظور بررسي و اعمال احتمالي قاعده نسبي حقدر بررسي پرونده 6-5-10

بیمه موضوع  اتومبیل  از  بازدید  فرم    ،زمان  و  بررسي  را  آن  نقلیه"كاربري  وسایل  جزئي  خسارت  ارزیابي  -FM-CRگزارش 

 قید نماید.  "2207/03

هایي از قبل داشته كه تشدید شده باشد، كارشناس ارزیاب  دیده در حادثه اعلامي خسارتدر مواردي امكان دارد كه مواضع آسیب  6-5-11

 هاي ناشي از حوادث قبلي را تفكیك و میزان خسارت وارده در حادثه فعلي را مشخص نماید. باید در ارزیابي، خسارت
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هاي قبلي و بازدید سلامت  هاي زمان صدور و خسارتدر ارزیابي خسارت مرتبط با پرونده خسارت بدنه، به منظور كنترل خسارت  6-5-12

 احتمالي، كارشناس ارزیاب باید در هنگام بازدید از اتومبیل موضوع بیمه موارد مذكور را كنترل و اعلام نظر نماید. 

هاي  گزار قبل از مراجعه به شركت بیمه خودروي خود را بازسازي كرده باشد، باید مراتب به مدیریت بیمهدر مواردي كه بیمه 6-5-13

 اتومبیل منعكس گردد. 

هاي اتومبیل را دیده، حدود اختیارات واگذار شده از سوي مدیریت بیمه كارشناس ارزیاب باید در هنگام بازدید از خودروي آسیب  6-5-14

از هرگونه وارده به وسیله نقلیه آسیب در نظر داشته، چنانچه میزان خسارت   دیده بیش از حدود اختیارات اعلامي باشد، قبل 

 هاي اتومبیل اعلام نماید. اقدامي، مراتب را به مدیریت بیمه

اتومبیل خود 6-5-15 از  بازدید  به  ارزیاب مجاز  بستگان  كارشناس  نمي،  از خودروي  و همكاران شعبه خود  تصاویر  اخذ  با  باید  و  باشد 

 هاي اتومبیل انجام گردد.هاي اتومبیل، ارزیابي توسط مدیریت بیمهزیاندیده و ارسال براي مدیریت بیمه 

ها نقش مهمي داشته باشد، الزامیست پس از تهیه  تواند در كنترل پروندهدیده ميي تهیه تصاویر از مواضع آسیب از آنجا كه نحوه 6-5-16

عكس از شماره حك شاسي اتومبیل، از فاصله دورتري چهار قطعه عكس از چهارگوشه اتومبیل، به طوریكه در هر تصویر دو  

جلو و    سمت اتومبیل قابل رویت باشد تهیه شود. تصاویر مورد نیاز براي ارزیابي خسارت مالي اتومبیل شامل: جلو و بدنه چپ، 

دیده را به طور كامل  تري تصاویر مواضع خسارت باشد. سپس با فاصله نزدیكبدنه راست، عقب و بدنه چپ، عقب و بدنه راست مي

 تهیه نماید. 

در زمان تصویربرداري از شیشه جلوي خودرو، الزامیست به منظور مشخص كردن مارك شیشه، از آرم و علائم روي شیشه تصویر   6-5-17

 تهیه گردد و براي تهیه تصویر شكستگي شیشه، باید از داخل خودرو نسبت به تهیه عكس اقدام شود. 

 دیده موارد زیر را رعایت نماید: كارشــناس ارزیاب خســارت باید در ارزیابي میزان خســارت وارده به خودروهاي آســیب 6-5-18

گزارش ارزیابي  "زیادي از خودرو در حادثه اعلامي آســیب دیده باشــند و امكان ثبت آنها در یك برگ فرم  در صــورتیكه قطعات   6-5-18-1

نباشد، كارشناس ارزیاب باید در دو یا چند صفحه از فرم مذكور گزارش میسر    " FM-CR-2207/03خسارت جزئي وسایل نقلیه

 )امضاء تمامي صفحات ارزیابي توسط كارشناس و ذینفع الزامي است(.خود را ثبت نماید.

را در سیستم جامع فناوران   6-5-19 ارزیابي خسارت وارده به خودرو، فیلم و عكس تهیه شده  از  باید پس  ارزیاب خسارت  كارشناس 

 بارگذاري و موارد زیر را در فرم )گزارش كارشناسي( تكمیل نماید: 

 مشخصات پرونده متشكله •

 نقلیه مورد بازدید مشخصات كارشناس و وسیله •

 به تفكیك)تفكیك ارزش شیشه ها، باطري و لاستیك از سایر لوازم(  لوازمكلیه شرح  •

 شرح عملیات تعمیرات  •

 ثبت میزان خسارت تعیین شده به عدد و حروف •

 مشخص كردن تعداد روزهاي مورد نیاز براي بازسازي خودرو  •

 تایید اصالت حادثه  •

 نیاز به انجام بازدید مجدد  •

 نیاز به انجام تحقیقات میداني و هزینه حمل و غیره. •
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