


 

 IN-LF-05/02شماره سند:  

 23/04/1403تاریخ:   
 دارد پیوست:  
      12  از  1صفحه :    

  یحوادث انفراد  مهیدستورالعمل صدور ب 

 یو حوادث دفترچه ا 
 

 

 ف:هد - 1

ر دفودچه اح ر تمدیف فدآیند صتدرر هیمه مامه در شتد ت هیمه آرما  صتدرر صتحیب هیمه مامه یاح اوادا امفدادح  منظور این دستووراعمم  هه 

 تدرین گددیده است . 

 دامنه كاربرد: - 2

 شد ت هیمه آرما  . ارشناسا  شمب ر ممایندگا   

  :مسئولیت ها - 3

مستووعیت مظار  هداستن ارداح این دستووراعمم  هد دهده  هاشتد ر  می هیمه اوادا مستووعیت ارداح این دستووراعمم  هه دهده  ارشتناد صتدرر 

 هیمه آرما  می هاشد.  دمد ر اوادا  ررساح شمب ر مدیدیت هیمه یاح 

 مدارک ذیربط: - 4

 اوادا اشخاص شوراح داعی هیمه، آیین مامه هیمه    84آیین مامه شماره    - 1-4

 FM-LF-01-02هه شماره  د    ح امفداد  اوادا   شنهاد ی فدم پ   - 2-4

 :   تعاریف - 5

مقص   ردح، مورب ر  دده هدرز شتده هیمه اراده ر قصتد هدر   ه خارری دام  یك از ماشتی ماگهامی راقمه ید از دبارتستت   :حادثه  - 1-5

 .گددد شدههیمه فو   یا دضو

 می مشخص ر را ممین قدارداد سوح در هین ر رراهط فدایم را درطدفه قدارداد دقد یك موربا   ه است شدایطی : نامه بیمه شرایط - 2-5

 .گددد هیا  ررشن ر گویا ساده، صور  هه قدارداد شدایط  ه است لازم. عذا مماید

 چنامچته .استت مامته هیمته صتدرر هتداح گتد هیمته موافقتت ر گتاار هیمته  وبتی پیشتنهاد قدارداد اساد مممولاً : قرارداد اساس  -3-5

 محستو  هاطت  قتدارداد ایتن شتود، تنظتیم قتدارداد شتده هیمته  وبتی رضتایت هتدر  ر مباشتد رااتدح شتخص شتده هیمته گاار ر هیمه

 .شود می

اوادا   از ماشتی غدامت پدداخت ر خستار  ربدا  ر گددیده قید مامه هیمه این در آ  مشتخصتا  استت اح هیمه شتد ت:  گر بیمه  - 4-5

 .گیدد می دهده هه مامه هیمه این در مقدر شدایط طبق را ااوماعی

 شدایط خصوصی طبق را مامه هیمه سدمایه ، هیمه مشتمو  خطدیاح از یكی دلت هه شتده هیمه  ارافوادگی از ر دضتو مقص یا ر فو  صتور  در

 .مماید پدداخت مفع ذح هه دیگد  وبی توافق یدگومه یا ر اعحاقی ارراق  ر

 رراا پدداخت هه هیمه ستدمایه هقیه ر  ستد غدامت از را اادثه مستوو  شتخص ستهم هاشتد، اادثه هدرز مستوو  مفع ذح افداد از یكی چنامچه

 .گددد می

 مومهد می را هیمه اق پدداخت ر گددد  می ذ د مامه هیمه در مامبدده مشتخصتا   ه استت اقوقی یا ر اقیقی شتخص : گذار بیمه - 5-5

 رهت میاز مدارك مورد خسار  هدرز زما  در یمچنین  ر مشامی تغیید شتغ ، تغیید ادلام هه ملام گاار هیمه هیمه اق پدداخت هد دلاره .هاشتد

 .مماید ارسا  گد، هیمه هه موقع هه را خسار  ربدا 

ر   گددیده قدارداد اممقاد مورب ار هداح اوادا یاح مامه هیمه مشتمو  خطدا  یا خطد تحقق ااوما   ه استت شتخصتی: شدد  بیمه - 6-5
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 قید می مامه هیمه در آمها مشخصا  ر شده منمقد آمها مفع هه مامه هیمه  ه یسوند اقوقی یا ر اقیقی اشخاص یا ر شخص :   ذینفع - 7-5

 .گددد

 :از دبارتند اادثه یاح هیمه گذارح مدخ در مؤثد دوام  .پددازد می گد هیمه تمهدا  مقاه  در گاار هیمه  ه است ررهی  :بیمه حق - 8-5

 شده هیمه سن •

 شده هیمه ادفه ر شغ  •

 شده هیمه رسمامی رضمیت •

  شده هیمه پاشكی سواهق •

 شده هیمه اخلاقی سواهق •

 شتدایط هیمه طبق هیمه مشتمو  خطدا  یا خطد تحقق صتور  در گددد می مومهد گد هیمه  ه استت ررهی :هیمه غدامت یا ستدمایه •

 .هپددازد مفع ذح هه مامه

 انواع پوشش های حوادث : -5-9

 مامه در هیمه شتده قید یاح مفع ذح یا ر مفع ذح هه مامه هیمه ستدمایه پوشت،، تحت اح اادثه دلت هه شتده هیمه فو  صتور  در  :وتف .1

 .گددد می پدداخت هدرسی از پس

 هاشد،  لی مقص دضتو اگد اادثه، دلت هه دائم صتور  هه هد  از دضتوح شتك  تغیید یا ر قطع از استت دبار :  كارافتادگي از و عضدو نقص  .2

 درصتدح هاشتد ر دائم رایی دضتو مقص اگد ر شتود می پدداخت (شتد ت مامه هیمه شتدایط ر ردر  هه توره ها) شتده هیمه هه مامه هیمه ستدمایه

 .گددد می پدداخت شده، هیمه شخص هه آمده پی، دضو مقص ها موناسب سدمایه از

 را آ  ماشتی از درما  یاح یاینه اادثه هدرز صتور  در ر پاشتكی یاح یاینه پوشت، داشتون صتور  در شتده هیمه :پزشديي های هزینه .3

 مجموع رعی هاشتد می اادثه ید در پاشتكی یاح یاینه ربدا ).مماید می دریافت هیمه شتد ت از مامه هیمه در شتده تمهد مبلغ تا ادا ثد

 (.شود می اادثه محسو  یك افود اتفاق  موواعی ررز 7 طی در  ه اوادثی

 شتود یا رداااتی ر صتدما  دچار اادثه اثد در ر هاشتد داشتوه را پوشت، این شتده هیمه اگد :بیمارسدتا  در شدد  بسدتری روزانه غرامت .4

 ار هه ارستت ررزامه مماد  درآمد مممولاً  ه را مامه هیمه در شتده مومهد مبلغ هیمه شتد ت گددد، هیمارستوا  در ار شتد  هستودح هه منجد  ه

 .مماید می پدداخت

 پوشت، غدامت مد  .مماید تجارز دضتو مقص ر فو  در یاار ستدمایه 5 از توامد ممی هیمارستوا  در شتد  هستودح ررزامه غدامت پوشت، مبلغ

 می ررز ادامه مود مد  هه ادا ثد ر شتدرع هیمارستوا  در شتده هیمه شتد  هستودح ررز چهارمین از هیمارستوا  در شتد  هستودح ررزامه

 )هاشد می اخویارح پوش، این یاهد.)اخذ

 تأیید پاشتك ها  ه شتود رح ردااا  یا صتدما  هه منجد اادثه هدرز ر هخواید را پوشت، این شتده هیمه اگد :عمومي روزانه غرامت.5

 می شتده ررزامه هیمه درآمد هداهد مممولاً  ه را مامه هیمه در شتده تمهد مبلغ گد هیمه دارد، هاز شتغلی رظایف امجام از را شتده هیمه ممومد،

 . دد خواید پدداخت رح هه را هاشد

 ررزامهغدامت  پوشت، مد  .مماید تجارز دضتو مقص ر فو  دریاار ستدمایه 5 از توامد ممی مامه هیمه در دمومی ررزامه غدامت پوشت، مبلغ

 .داشت خواید ادامه ررز 180 تا ادا ثد ر شدرع موقت  ارافوادگی از ررز چهارمین از دمومی
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 ر غدامت ررزامه پوشت، در از هناهداین .دید می پوشت، یم را هیمارستوا  در شتد  هستودح دمومی، ررزامه غدامت پوشت، اینكه هه توره ها

 )هاشد می اخویارح پوش، این )اخذ .است  افی پوش، مورد یك هیمارسوامی

 دمدراوادا صتور  یاح هیمه مدیدیت از قبلی مجوز اخذ ها هایستت می شتد  هستودح ررزامه غدامت ر دمومی ررزامه غدامت پوشت، ارائه

 .هگیدد

 حوادث بیمه در خطرات - 10-5

آمها،   رقوع صتور  در ر هاشتند می اوادا مامه هیمه مشتمو  دادح طور هه  ه یستوند خطداتی :حوادث بیمه مشدمو  خطرات.1

مقلیه  رستای  ها تصتاد  از ماشتی خطدا  از دبارتند خطدا  این .هاشتد می پاشتكی یاح یاینه یا ر غدامت پدداخت مومهد گد هیمه

غیدموتورح   ر موتورح مقلیه رستایط یدگومه امفجار یا ر ستقو  شتد ، غدق  یا خورد  یم هه یا هدخورد، مویجه  ه دمومی ر خصتوصتی

 هاشد ،  نند می  ار یوایی مجاز خطو  در  ه مسافدهدح یواپیمایاح ر دریایی مجاز خطو  در  ه آهی ر زمینی

 هه امور مستومد یا ر مونار  طور هه خوی، اح ادفه دادح یاح فماعیت هد دلاره شتده هیمه  ه یستوند خطداتی :اضدافي خطرات.2

اق  هد دلاره اضتافی هیمه اق پدداخت مستولام گددد، ذ د هیمه پیشتنهاد هدگ در گاار هیمه طد  از چنامچه ر مماید مبادر  زید

 قایقدامی ستوار ارح، شتكار،  وینوردح، اح، ادفه رامندگی از دبارتند خطدا  این .هاشتد خصتوصتی شتدایط در توافق ر ممموعی هیمه

 ر....

 شتام  مامه، درهیمه مندرج یاحمحدردیت ر استوثنائا  ردایت ها گدهیمه از ستوح تمهد مورد غدامت تأمین :شدد  بیمه خطرات.3

 می محستو  گدهیمه تمهدا  رار موارد زید از ماشتی غدامت یا خستار  استت. یمچنین مامه هیمه این موضتوع  )اادثه(خطد   تحقق

 شود:

 .اسید خورمده مامند مواد هخار ر یا تاثیدگاز، مسمومیت، شد ، غدق  – اعف

 . گایدگی ر زخم سیاه  ااز، یارح، هه اهولا –  

 . شده هیمه مشدرع دفاع – ج

 .اادثه ر خطد از اموا  ر اشخاص مجا  هداح اقدام - د

 است: گد خارجهیمه تمهدا  از شمو  آ  از ماشی خطد تحقق یا ر زید موارد  :حوادث بیمه استثنائات.  4        

 .آ  هه اقدام یا ر خود شی اعف(

 آ  می شود  مورب دمداً شده هیمه  ه هدمی صدما   (

 .گددا  ررا  ر مخدر مواد گومه ید اسومما  ر مسوی ج(

 . پاشك تجویا آرر هدر  خوا  ر یوشیارح  اینده دارریاح از اسوفاده د(

 . آ  در ممارمت یا ر مشار ت از مباشد ، ادم مجدمامه ادما  هه شده هیمه ارتكا  ه(

 شده هیمه فوق یا ر دیسك موع ید ( ر

 .هاشد هیمه این موضوع خطد تحقق از ماشی هه رنو  اهولاء مگد آمكه شده هیمه رنو  اهولاء هه ر هیمارح ز(

 منحصتدا گد صتور  هیمه این در ممارمت( یا ر مشتار ت مباشتد ، از ذینفع )ادم طد  از دمدح اادثه دلت هه شتده هیمه فو  ح(

 . هود خواید هیمه سدمایه در افداد ذینفع ساید سهم پدداخت هه مًومهد
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 آشتو ، قیام، هلوا ادوصتا ، امقلا ، استت(، شتور ، مامده هجا رنگ از  ه همد مظامی ادرا  دملكدد امفجارریا را )هه رنگ  (

 . اموظامی ر مقاما  مظامی ااویاطی  ودتا ر اقداما 

 .اح یسوه امفمالا  ر فم  ر آتشفشا  عدزه، زمین) ح

 آموزشتی، ستدمشتینی یواپیماح یا ر یدایت موتورستیكلت، یدایت رامی، ستوار ارح، قایق شتكار، اح، ادفه ر رزمی یاح ررز  ) ك

 چود ها پد  غواصتی، یلیكوپود، یا ستدمشتینی ر یدایت اح(  ورستی )مستاهقه اتومبی  یا ستدمشتینی ر یدایت غیدتجارح، ر ا وشتافی

 .موتور هدر  پدراز رسائ  ساید یا  ایت ر یدایت مجا 

   هند پوشت، هداح ر استت قاه  پوشت، مدهوطه هیمه اق راخذ گدهیمه  وبی ها موافقت ك ر ح  ، هندیاح در مندرج خطدا   : تبصدر  

 : است زید ضدررح موارد ردایت

 .هاشد مشار ت داشوه شده هیمه خطد تحقق در مباید شده هیمه  1-

 .مماید عغو را مذ ور هند موضوع احهیمه ررزه پوش، 10  وبی اخطار ارسا  ها توامد می گدهیمه  2-

 طبقه بندی مشاغل - 11-5

 قبی   ار نا  از .هاشتند می ررهدر موصتوره خطد اداق  ها خود ررزمده یاح فماعیت در  ه گددد می اشتخاصتی شتام  طبقه این  (1 طبقه

 .پددازمد می خدما  ددضه هه خود دفود ار در صدفاً  ه افدادح ر دفودح ر ادارح

 مواره مسبی هیشودح خطدا  ها 1 طبقه اشخاص ها مقایسه در خود ررزمده یاح فماعیت در  ه گددد می اشخاصی شام  طبقه این 2) طبقه

 قبی  از .مخواید هود صتتنموی آلا  ماشتتین ها آمها  ار اما  نند می  ار دستتوشتتا  ها فكدح میدرح از استتوفاده هد دلاره مممولاً ر یستتوند

 .آموزا  دام، ر دامشجویا  امباردارا ، درزمدگا ، هازاریاهها، ماظد، مهندسین دمدامپاشكا ،

 می  ار ادرا  صنموی ر ماشتین ها مممولاً آمها ا ثد ر هاشتند می موخصتص میمه یا موخصتص  ه گددد می اشتخاصتی شتام  طبقه این  (3 طبقه

 .هددارا  فیلم ساخومامی،  ار نا  رامندگا ، ر  شاررزا  قبی  از  نند

 .هاشتد پدخطد   می آمها  ار موع یا ر  نند می  ار پدخطد صتنموی ادرا  ر آلا  ماشتین ها  ه گددد می اشتخاصتی شتام  طبقه این 4) طبقه

  ار پدد از قبی  .دارمد قدار طبقه این در میا یستوند ررهدر مومدد خطدا  ها ر شتده گمارده مخولف  اریاح هه  ه صتنموی غیدماید  ارگدا 

 .تحصیلدارا  ر هارامداز رفوگد، مشامی، آت، مأمورین هند، د   فلا،

 خلباما  آزمایشتی، قبی  از یستوند مواره خطد هیشتودیا  ها خود ررزمده فماعیت در  ه گددد می اشتخاصتی شتام  طبقه این  5 )طبقه

 .یا یندپیشه زیدزمینی، مماد   ارگدا 

 هاشد: می زید شدح هه امفدادح اوادا هیمه مدخ اداق 

 طبقه

 شغلي

خطرات فوت و نقص عضو دائم  

 ریا   1000برای هر  

 پزشيي  هزینه

 ریا   100 هر برای

 هر روزانه برای غرامت

 ریا   100

 شد  در بستری  روزانه غرامت

 ریا  100 هر برای بیمارستا 

 65 200 9/0 1 یك

 85 300 2/1 3/1 در

 145 600 65/1 2 سه

 270 800 75/2 5/2 چهار 

 325 1000 3/3 2/3 پنج
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 دمدراوادا یماینگی یاح هیمه مدیدیت ها مامه هیمه صتدرر هداح مباشتد مذ ور مشتاغ  طبقه 5 ها مطاهق موقاضتی شتغ  چنامچه •

 .دیید امجام را لازم یاح

 .شود می محاسبه )پدخطد( هالاتد شغ  طبقه هداساد رح هیمه اق هاشد داشوه شغ  یك از هی، شده هیمه چنامچه •

 .مماید تجارز هیمه سدمایه درصد 20 از توامد ممی اادثه ید هداح گد هیمه تمهد مورد پاشكی یاینه ادا ثد •

 . دد محاسبه را  لی مدخ از درصد 50 یك ید هداح توا  می  )ردر  ار  سوو (دضو  مقص ر فو  مدخ تفكیك هداح •

 تعرفه كوتا  مدت بیمه حوادث انفرادی به شرح ذیل مي باشد : - 12- 5

 ضدیب اق هیمه سالامه مد  هیمه ردیف
 0.05 ررز  5تا  1
 0.1 ررز 15ررز تا  5هیشود از  2
 0.2 ماه  1ررز تا  15هیشود از  3
 0.3 ماه   2ماه تا 1هیشود از 4
 0.4 ماه  3ماه تا 2هیشود از  5
 0.5 ماه  4ماه تا 3هیشود از  6
 0.6 ماه  5ماه تا 4هیشود از  7
 0.7 ماه   6ماه تا  5هیشود از  8
 0.85 ماه   9ماه تا 6هیشود از  9

 1 ماه 12ماه تا 9هیشود از  12
هناهداین    ها توره هه اق هیمه امدك هیمه اوادا ، صتتتدرر هیمه مامه  وتاه مد  هجا در موارخاص ر تمداد زیاد توصتتتیه ممی گددد.  تبصددر :

 دریافت مجوز از سواد ، قب  از صدرر هیمه مامه  وتاه مد  ضدررح است .

 :ءنحو  اجرا - 6

 :  انفرادی حوادث های نامه بیمه صدور مراحل  - 1-6

 هیمه پایا  در  .دید پاستخ صتداقت ردایت ها ر درستوی هه شتده مطدح ستؤالا   لیه هه ر شتود پد شتده هیمه توستط شتخصتاً هاید یشتنهادپ     1-1-6

 امضتا ر تكمی  خود را هه مدهو  قستمت هاید میا گاار هیمه هاشتند مخولف مفد در گاار هیمه ر شتده هیمه اگد .مماید امضتا را پیشتنهاد هاید شتده

 .مماید

 هیمه صتدرر ر قبو  ادلام آ  از پس ر مواقص رفع ر داراح مجوز صتدرر    مماینده ریا د شتمبه ارشتنا توستط مامه هیمه پیشتنهاد هدرستی  2-1-6

 )هدسد گاار هیمه اطلاع هه هاید مباشد گد هیمه قبو  مورد دعی  ید پیشنهاد هه چنامچهمامه .)

 .است شده اشاره آ  هه همدح یاح هخ، در  ه اوادا تمدفه ردار  ر پیشنهاد مندررا  هداساد مدهوطه هیمه اق محاسبه  3-1-6

 .هامك هه گاار هیمه توسط هیمه اق راریا آ  از پس ر گاار هیمه هه هیمه اق4-1-6

 یكستا  مد  هه ر مامه هیمه صتدرر تاریخ از همد ررز یك اداق  هاید مامه هیمه ادوبار شتدرع مامه، هیمه صتدرر ینگام  : مامه هیمه صتدرر6-1-5

 12/10/1404تا  12/10/1403هاید   آ  امقضتاح ر شتدرع می هاشتد. تاریخ  11/10/1403مامه   هیمه صتدرر مثا  دنوا  هه .هاشتد یما  تاریخ از

 هاشد.
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 :صدور مراحل تشریح - 2-6

 لیه رااد یاح صتدرر شتد ت مكلف امد تدتیبی اتخاذ ممایند  ه هداح  لیه هیمه مامه یاح اوادا امفدادح فدم پیشتنهاد اوادا توستط  .1

هیمه گذار/ هیمه شتده ر ممد  تكمی  گددد. ید دام از ستوالا  درج شتده در فدم پیشتنهاد، هدلای  خاصتی پدستیده می شتود  ه در  

 رد شخص هیمه شده موثد است. هناهداین، تكمی   لیه سوالا  فدم پیشنهاد  اعاامی است.  ر یاپذید   

 .است اعاامی مموبد شناسایی  ار  ها یویت ااداز منظور هدین طبیمواً .هدسد گاار هیمه امضا هه هایسوی تكمی  از پس پیشنهاد .2

در فدم پیشتنهاد درج   امضتاح شتخص هیمه گذاردر صتور  خط خوردگی در فدم پیشتنهاد ، لازم استت  ه مورد تصتحیب شتده، یمداه ها   .3

شتود. در صتور  اصتلاح موارد فدم پیشتنهاد ها لاك غلط گید ه فاقد امضتاء شتخص هیمه گذار هاشتد ر یا تكمی  فدم پیشتنهاد ها مداد فدم  

 .مذ ور اهطا  محسو  شده ر هه ییچ رره مورد پذید  ممی هاشد

 توستط پیشتنهاد امضتا ر رضتایت ادلام هاشتد، گاار هیمه از غید شتخصتی شتده هیمه  ه صتورتی دردر  قستمت امضتا هیمه گذار ر هیمه شتده    .4

ستا  هاشتد امضتاح قیم هیمه شتده در فدم پیشتنهاد اعاامی   18در صتورتیكه ستن هیمه شتده زید )  .گیدد یویت امجام ااداز آ  از پس ر رح

 (است.

 گذار ر هیمه شده اعاامی می هاشد.درج تاریخ )تدریحاً ها ذ دسادت( هه یمداه امضا هیمه  .5

 اضور هیمه گذار ر هیمه شده در ینگام تكمی  فدم پیشنهاد اعاامی می هاشد. .6

شتغ  ر ادفه هیمه شتدگا  ر هیمه گذارا  یكی از مهمودین دوام  ارزیاهی ریستك محستو  می شتود ر موع فماعیت شتغلی در تمیین اق  .7

 هیمه مواثد می هاشد، موع فماعیت ر شغ  هیمه گذار ر هیمه شده هه طور دقیق شدح داده شود  .

 .شود تكمی  موقاضی توسط هاید درخواسوی اطلادا   لیه .8

 .میست مموبد آ  مظاید ر مسافدخامه موقت اما ن یو  مامند مواردح هاشد، دائمی آدرد هایسوی گاار هیمه آدرد .9

 قاه  ادا ثد ستدمایه ر هاشتد داشتوه مطاهقت هایستوی هیمه اق پدداخت توا  ر رح شتغلی موقمیت ها موقاضتی توستط اموخاهی ستدمایه .10

 .پذیدد امجام مدهوطه دسووراعمم  هداساد فدر 

 سا  می هاشد .   70تا  4ادرد سنی تمیین شده هداح صدرر هیمه مامه اوادا امفدادح ر دفودچه اح  .11

 ذی  قاه  صدرر می هاشد .   ادح  ها  اضافه مدخ هه شدح ردر  سا   ، هیمه مامه اوادا امفد 70هداح سنین هالاتد از   : تبصر 

 درصد اضافه مدخ  ادا ثد سن  اداق  سن 
70 71 10 
71 72 20 
72 73 30 
73 74 40 
74 75 50 
75 76 60 
76 77 70 
77 78 80 
78 79 90 
79 80 100 
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ممومد هود فدم رهت ادلام   پاشتك ادلام مظد هه میاز پیشتنهاد فدم در گاار هیمه توستط شتده داده یاح پاستخ هداستاد  ه صتورتی در .12

 . گددد ارراع مظد پاشك ممومد از طدیق شمبه ذیدهط هه سواد

 افداد ها شدایط ذی  قاه  هیمه شد  ممی هاشند: .13

 افداد ماهینا  ر ماشنوایی یك طدفه ر یا درطدفه ✓

 افدادح  ه مبولا هه هیمارح ادصا  ر ررا  مظید غ، ، تشنج ر صدع ر...  می هاشند. ✓

 افدادح  ه داراح مقص دضو ر یا از ارافوادگی دائم ر  لی می هاشند. ✓

 ددرقیهیمارا  شدید قلبی ر  ✓

 سا  ر  مود از آ  .  2هیمارا  ر ها امید زمدگی   ✓

 هیمارح یاح دفومی مامند:ایدز، یپاتیت فما ، هیمارح یایی صمب اعملاج،  لیه  امسدیا ر هد خیمی یا   ✓

 هیمارا  دیاعیاح،یموفیلی،تالاسمی ماژرر ر هیمارامی  ه مدتبا خو  یا فا ووریاح خومی دریافت می ممایند. ✓

 افداد مبولا هه هیمارح یایی مظید دیاهت، صدع، سدطا ، هیمارا  دفومی ر ... ✓

  لیه هیمارامی  ه مسبت هه هیمارح خود هین، مدارمد )سایكلوتیك( یمچنین افداد در قطبی. ✓

 ادطاح پوشت، هداح ریستك مدیدیت روامب هه توره ها ر پیشتنهاد هدگ میاز مورد اطلادا  قستمت در مندرج اطلادا  از مجموع در .14

 .مشود فدرخوه مامه هیمه  ه مماید می فدایم را امكا  این مادر چند ید مواردح در چو  .شود تصمیم گیدح می اح هیمه

 شغ  هیمه شده می هاشد. امفدادح اوادا یاح هیمه در هیمه اق مدخ تمیین ملاك  .15

 در برنامه فناورا  :   حوادث انفرادی  ثبت بیمه نامه  - 3-6

  هد  .گدددمی  هاز  ردید ر ورد پنجده مامههیمه  قستمت در ر اموخا  امفدادح  اوادا گاینه  صتدرر، منوح  تدتیب  هه هیمه،  هدمامه در اهودا .1

 امفدادح را اموخا  مینماییم.  اوادا:  مامههیمه موع اساد

 در صورتیكه هیمه مامه تحت دنوا  قدارداد هاشد ، شماره قدارداد مدهوطه را اموخا  می مماییم. .2
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 ها مشتخصتا   را  ردید گذارهیمه  مام  ر  دده insert  گذارهیمه گاینه ررح ررود  ددم  صتور   در  رستوجو ستیستوم در گذارهیمه  مام .3

  نیم.می رارد شدهخواسوه

 پدداخت  ننده اق هیمه را اموخا  می مماییم. .4

 رارد ستیستوم  شتدههیمه  مام  هاشتد، گذارهیمه از غید شتدههیمه موع   ه صتورتی در ر اموخا  گذارهیمه از غید  یا  ر  گذارهیمه  شتدههیمه موع .5

 .گدددمی

 .گدددمی اموخا  سیسوم در  )ممد (  مماینده   د .6

 تاریخ پیشنهاد را هداساد تاریخ امضا هیمه گذار در فدم پیشنهاد تكمی  مینماییم. .7

 اموخا    احهیمه  ستتواهق  هه  توره  ها قب   ستتا   هیمه در صتتور  دارا هود  هیمه مامه ستتا  قب  این گاینه را تكمی  مموده شتتد ت .8

 گددد.  می

ررز همد از تاریخ صدرر   24: هاتوره هه  اینكه مد  هیمه مامه یكستا  تمام شتمستی می هاشتد  ه از ستادت   قدارداد  پایا   ر شتدرع  تاریخ .9

مامه هه تاریخ فددا ثبت ممایید . هه این شتدرع خواید هود .ر ستیسوم در اا  ااضد این موضوع را  نود  ممی مماید تاریخ شدرع هیمه 

 عحاظ گددد. 30/08/1403صادر شود تاریخ شدرع هیمه  مامه مورخ  29/08/1403تدتیب چنامچه هیمه مامه فدضاً در تاریخ  

 فدم پیشنهاد از مشاغ  مورود در سیسوم اموخا  می گددد. طبق  شدههیمه شغ  .10

 گددد.می سیسوم رارد  شدهگذار / هیمههیمه  ادلام پاشكی،را طبق یاینه  ر دضو مقص  ر فو  غدامت .11

غیدررزشتتی )  یتتا ر ررزشتتی از ادتتم دیگتتدح فماعیتتت داراح شتتدههیمه صتتورتی  تته در قستتمت تخفیتتف یتتا ر خطتتدا  اضتتافی در .12

 .گدددمی رارد خطد اضافی صور هه هیمارح( 

  تائید  گاینه ستپس  .گدددمی ستیستوم رارد تكتك از یك ید  ستهم  ر پوشت، موع  ها  موناستب ذینفع   نندگا ،استوفاده قستمت در .13

 گددد.می اموخا 

در ستیستوم هه صتور  پی، فدس استوفاده  ننده در صتور  فو  رراا قامومی ر استوفاده  ننده درصتور  مقص دضتو ر یاینه  : 1 تبصدر 

 پاشكی هیمه شده عحاظ شده است .

 درصورتیكه هیمه مامه ها شدایط خصوصی قاه  صدرر هاشد در قسمت شدایط خصوصی شدح را عحاظ مینماییم. .14

 در قسمت فای  پیوست  فدم پیشنهاد ر مدارك شناسایی هارگاارح می شود . .15

 .گددد ادما  میا هیمه اق محاسبه  ر  گدددمی اموخا   تائید گاینه سپس .16

 .  گدددمی  مهائی  نود  ر گدفوه  آزمایشی چاپ  همدح مداله در .17

 ارشناد صدرر  در صور  تایید مبلغ اق هیمه توسط موقاضی ، لازم است اق هیمه هه اسا  شد ت راریا ر فی، راریاح تحوی   .18

 هیمه مامه گددد.

پس از دریافت فی، راریا اق هیمه ر امجام دملیا  ماعی ، هیمه مامه صتتادرمی گددد ر در این مداله می هایستتت از هیمه مامه ررح  .19

 فدم مخصوص ) فدم قدارداد( پدینت تهیه شود.

رااد صتدرر داراح ادوبار می هاشتد ) در شتمبه امضتا  قبض رستید اق هیمه ها در امضتا ر ممهور شتد  هه  توره شتود هیمه مامه ر .20

  ارشناد صدرر ر مسوو  شمبه یمداه ها مهد شمبه  ر در ممایندگی امضا  ارشناد صدرر ر مماینده یمداه ها مهد ممایندگی(

 پس از مهد ر امضا یك مسخه از هیمه مامه هه یمداه شدایط دمومی هیمه اوادا پیوست هیمه مامه ، تحوی  هیمه گذار می گددد .   .21



 

 IN-LF-05/02شماره سند:  

 23/04/1403تاریخ:   
 دارد پیوست:  
      12  از  9صفحه :    

  یحوادث انفراد  مهیدستورالعمل صدور ب 

 یو حوادث دفترچه ا 
 

 

 قب  از دریافت اق هیمه ، هیمه مامه هه هیمه گذار تحوی  مگددد. :  2تبصر    

.هایگامی مستخه از هیمه مامه ، فدم پیشتنهاد هیمه ، قبض رستید اق هیمه ر یدگومه مكاتبه در ارتبا  ها صتدرر هیمه مامه ر اعحاقیه هه  21

 هایگامی گددد.تدتیب شماره هیمه مامه ر هه تفكیك ید سا  

 : صدور بیمه نامه حوادث دفترچه ای - 7

طدح رامع ر فداگید صتدرر هیمه مامه یاح اوادا امفدادح دفودچه اح ردید ها ید  آستا  ستازح فدایند تكمی  ر ارزیاهی فدمهاح پیشتنهاد ر  

یمچنین صتدرر آمی هیمه مامه  ه در مهایت مورب رضتایومندح هیمه گذارا ، رلوگیدح از اتلا  رقت ر افاای، چشتم گید صتدرر می گددد ،  

 ههده هددارح شمب ر ممایندگا  محودم آماده گددیده ر ا نو  پی، ررح شماست .رهت اسوفاده ر  

 هیمه مامه اوادا دفودچه اح تاهع  لیه شدایط ر مقدرا  هیمه مامه اوادا امفدادح می هاشد .  

 شرایط بیمه نامه حوادث دفترچه ای :-   1-7  

  ه یاح پاشتكی ماشتی از اادثه مماد  فو  اادثه / مقص دضتو راز ارافوادگی دائم)  لی ر رائی( اادثه / یاین خطرات تحت پوشدش :

 پوش، فو  حدرصد

ررز همد از تاریخ صدرر شدرع خواید هود .هه این تدتیب  24مد  هیمه مامه یكسا  تمام شمسی می هاشد  ه از سادت    مدت بیمه نامه : 

 خواید هود . 30/08/98مورخ  24صادر شود تاریخ شدرع هیمه مامه سادت  29/08/98چنامچه هیمه مامه فدضاً در تاریخ  

 ید فدد هه دنوا  هیمه شده ، تنها می توامد داراح یك فقده هیمه مامه اوادا امفدادح دفودچه اح هاشد .  ✓

 سادت( در تمام مقا  ایدا   مموبد می هاشد .  24این هیمه مامه در طو  مد  شبامه ررز ) ✓

استوفاده  نندگا  از ستدمایه هیمه در صتور  فو  هیمه شتده ))رراا قامومی(( ر در صتور  مقص دضتو ، از  ارافوادگی ر یاینه یاح   ✓

 پاشكی شخص هیمه شده می هاشد .

درصتتورتیكه هیمه شتتده در ینگام رامندگی ها رستتای  مقلیه موتورح دچار اادثه ماشتتی از رامندگی گددد ، در صتتورتی خستتار  رح   ✓

مشتتمو  تمهدا  هیمه گد قدار خواید گدفت  ه هیمه شتتده در تاریخ رقوع اادثه داراح گوایینامه مموبد ر مدتبط ها یما  رستتیله 

 مقلیه هاشد .  

 سا  می هاشد . 70تا 4ادرد سنی تمیین شده هداح صدرر هیمه مامه اوادا دفودچه اح  ✓

هیمه مامه قاه     4در این هیمه مامه تمیین  ننده مدخ اق ، شتغ  هیمه شتده می هاشتد.ر هداح هیمه شتدگا  ها طبقا  شتغلی هی، از   ✓

 صدرر ممی هاشد.

ارائه هیمه مامه یاح اوادا امفدادح دفودچه اح ، هه موقاضتیا  داراح مشتاغ  پد خطد توصتیه ممی گددد . ههود استت از پوشت، یاح   ✓

 هیمه مامه اوادا امفدادح غید دفودچه اح ها شدایط  ام  اسوفاده ممایند . 

درصتور  تمای  هیمه گذار/ هیمه شتده هه داشتون ستدمایه یاح هالاتد ر پوشتشتهاح  ام  تد ، پیشتنهاد صتدرر هیمه مامه اوادا امفدادح  ✓

 غیددفودچه اح ها شدایط  ام  ارائه گددد . 

این هیمه مامه رامی توا  هداح هیمه گذارا   ها تمداد  ار نا  هستیار یم صتادر ممود ها این توضتیب  ه هداح یدیك از هیمه شتدگا  می   ✓

هایستت یك فقده هیمه مامه رداگامه هدر  ید گومه تغییدح صتادر ممود . در ا ثد مواقع موقاضتی این هیمه مامه هصتور  گدریی  ارگاه  

 توعیدح یسوند.یاح  وچك صنموی ر  

هیمه مامه اوادا دفودچه اح در در مستخه می هاشتد . مستخه اصتلی  ه ستفید رمگ استت ها رلد هیمه مامه تحوی  هیمه شتده / هیمه گذار  میگددد   ✓

 ر مسخه درم  ه زرد رمگ است هه یمداه فدم پیشنهاد ماد رااد صدرر  هه تدتیب شماره هیمه مامه هایگامی می گددد.
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 :بیمه نامه حوادث دفترچه ای نمونه ای از  -7-2

 بیمه نامه حوادث دفترچه ای 

 سرمایه مورد تعهد) ج(  سرمایه مورد تعهد) ب(  سرمایه مورد تعهد) الف(  خطرات تحت پوشش 

 500.000.000 250.000.000 100.000.000 فو  ماشی از اادثه

 500.000.000 250.000.000 100.000.000 مقص دضو راز ارافوادگی دائم اادثه 

 25.000.000 12.500.000 5.000.000 یاینه یاح پاشكی ماشی از اادثه 

اق هیمه سالامه ها ااوسا  ماعیا  ر دوارس  

 طبقا  شغلی یك ر در ر سه
200.000 500.000 1.000.000 

 

×    هاتوره هه اموخا  موع طدح توستط هیمه گذار، اق هیمه مدهوطه اموخا  ر  ستاید ستوو  یایی  ه در ردر  دفودچه آررده شتده ها   -1

 دلامت گذارح شود. سوو  دلامت گذارح مشده موید سدمایه ر اق هیمه موردمظد خواید هود.

در صتورتیكه ثاهت شتود شتغ  هیمه شتده در گدره شتغلی هالاتد از آمچه در هیمه مامه دلامت گذارح شتده قداردارد خستار   : یک تبصدر 

 می شود. ادما طبق قادده مسبی  

 هیمه مامه فاقد پوش، خطدا  اضافی می هاشد. :دو تبصر  

 فقده می هاشد. 1ادا ثد تمداد هیمه مامه یاح صادره هداح ید هیمه شده   -2

ستادت ثبت شتود. همد از گذشتت مهلت مقدر 48 لیه هیمه مامه یاح صتادره طی ید ررز میبایستت در یما  ررز ر ادا ثد ظد  مد    -3

 سیسوم از ثبت آمها رلوگیدح خواید ممود.

چنامچه ههد دلت ثبت ستیستوم در مودد مقدرامجام مپذیدد ستیستوم از ثبت آمها رلوگیدح خواید ممود، در این گومه موارد   :  سدهتبصدر  

 لازم است مداتب هه شمبه ادلام تا هد اسب مورد تصمیم مقوضی اتخاذ گددد.

تسدح   فدم پیشنهادرااد صادر  ننده تحت ییچ شدایط ممی توامد تاریخ شدرع هیمه مامه را هه تاریخ قب  از تاریخ دریافت  :  چهار  تبصر       

 دید .        

رر  دریافت اق هیمه هه صتور  یكجا ریماما  ها صتدرر هیمه مامه استت ر میاز هه صتدرر قبض رستید اق هیمه مدارد عذا صتدرر   -4

 هیمه مامه در اكم رصو  اق هیمه محسو  می شود.

چنامچه رروه اق هیمه ظد  مهلت تمیین شتتده هه استتا  هیمه گد راریا مشتتود  ضتتمن پیگیدح اقوقی ، خستتارا  دررا  مذ ور هه 

 اسا  ممایندگی منظور می گددد.

 .مبلغ ر اق هیمه مندرج در هیمه مامه ثاهت هوده ر قاه  افاای، ر  ای، ممی هاشد. : پنجتبصر  

 لیه هیمه مامه یایی  ه هه ید دلت غیدقاه  استوفاده گددیده مظید قلم خوردگی،چدك شتده،اشتوباه در ثبت اطلادا  ر .... هصتور    -5

 رداگامه مگهدارح ر تحوی  شمبه ذیدهط گددد.  

  لیه هیمه مامه یاح اهطاعی ر فسخ شده میبایست ماد رااد صادر ننده مگهدارح شود.
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مووره  در صتورتیكه دفودچه ایی هه دلت اشتوباه در ثبت ر یا... غیدقاه  استوفاده هاشتد ر یا مفقود شتود دلاره هد اینكه مستووعیت آ   -6

 هاهت ید فقده یاینه دریافت خواید شد، ر در صور  تكدار مجوز صدرر عغو خواید شد. ریا   از 100.000رااد صدرر است مبلغ 

 تعرفه های حوادث دفترچه ای جاری :   . 7

 

 در برنامه فناورا  : ایدفترچه  انفرادی  حوادثثبت بیمه نامه   -8

 .گدددمی  هاز ردید ر ورد پنجده مامههیمه قسمت در ر اموخا  امفدادح اوادا گاینه صدرر، منوح تدتیب  هه هیمه،  هدمامه در اهودا

 دفودچه اح را اموخا  می مماییم.   اوادا:  مامههیمه موع اساد هد -1

 .گدددمی شده عحاظگذار / هیمههیمه اموخا  هه توره  ها دفودچه  تمهد موع -2

   چاپ ر سدیا  فدم را هداساد سدیا   هیمه مامه  ه تكمی  شده است را رارد می مماییم .سدیا -3

ررز همد از تاریخ صتدرر شتدرع خواید هود ر ستیسوم  24هاتوره هه  اینكه مد  هیمه مامه یكستا  تمام شتمستی می هاشتد  ه از ستادت   -4

در اا  ااضتد این موضتوع را  نود  ممی مماید عذا تاریخ شتدرع هیمه مامه هه تاریخ فددا ثبت ممایید .  هه این تدتیب چنامچه هیمه  

 عحاظ گددد.    30/08/98صادر شود تاریخ شدرع هیمه  مامه مورخ 29/08/98مامه فدضا در تاریخ  

 خطدا  اضافی / تخفیف /   در این هیمه مامه قاه  ارائه ممی هاشد.   -5

شمار   

 (4.. 1تعرفه)

 سرمایه فوت و 

 نقص عضو  

هزینه های  

 پزشيي 
 نوع از تاریخ  حق بیمه 

 ردید   1دفودچه اوادا امفدادح طدح   1392/12/01 80,000 2,500,000 50,000,000 1

 ردید   1دفودچه اوادا امفدادح طدح   1392/12/01 112,000 3,500,000 70,000,000 2

 ردید   1دفودچه اوادا امفدادح طدح   1392/12/01 160,000 5,000,000 100,000,000 3

 ردید   2دفودچه اوادا امفدادح طدح   1392/12/01 147,500 2,500,000 50,000,000 4

 ردید   2دفودچه اوادا امفدادح طدح   1392/12/01 206,500 3,500,000 70,000,000 5

 ردید   2دفودچه اوادا امفدادح طدح   1392/12/01 295,000 5,000,000 100,000,000 6

 (1.2.3اوادا دفودچه اح ) طبقا  شغلی   1399/10/01 183,486 5,000,000 100,000,000 24

 (1.2.3اوادا دفودچه اح ) طبقا  شغلی   1399/10/01 458,716 12,500,000 250,000,000 25

 (1.2.3اوادا دفودچه اح ) طبقا  شغلی   1399/10/01 917,431 25,000,000 500,000,000 26

 (1.2.3)طبقا  شغلی    2اوادا دفودچه اح   1400/10/15 467,889 12,500,000 250,000,000 28

 (1.2.3)طبقا  شغلی    2اوادا دفودچه اح   1400/10/15 802,752 25,000,000 500,000,000 29

 (1.2.3)طبقا  شغلی    2اوادا دفودچه اح   1400/10/15 1,128,440 35,000,000 700,000,000 30

 (1.2.3)طبقا  شغلی    2اوادا دفودچه اح   1400/10/15 1,605,504 50,000,000 1,000,000,000 31

 1402( سا   1،2،3) طبقا  شغلی    3اوادا دفودچه اح   1402/09/01 1,348,623 35,000,000 700,000,000 49

 1402( سا   1،2،3) طبقا  شغلی    3اوادا دفودچه اح   1402/09/01 1,926,605 50,000,000 1,000,000,000 50

 1402( سا   1،2،3) طبقا  شغلی    3اوادا دفودچه اح   1402/09/01 3,853,211 100,000,000 2,000,000,000 51

 1402( سا   1،2،3) طبقا  شغلی    3اوادا دفودچه اح   1402/09/01 963,302 25,000,000 500,000,000 48
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 فدم پیشنهاد در قسمت فای  یاح پیوست هارگاارح گددد. -6

 هاشد.می امفدادح اوادا مامهموارد ذ د مشده مطاهق ها هیمه  ساید -7

 هاشد(می یكسا   یامامههیمه  لیه )رهت  :الحاقیه بیمه های حوادث انفرادی و دفترچه ای  صدور -9

چنامچه پس از صتدرر هیمه مامه هیمه گذار تقاضتاح تغیید در شتدایط هیمه مامه را داشتوه هاشتد ، تقاضتاح تغیید می هایستت هه صتور    .1

  وبی توسط هیمه گذارر هیمه شده ادلام گددد.  

 در صور  ددم موافقت هیمه گد ها تغییدا  مورد درخواست ، مداتب هه صور   وبی هه هیمه گذار ر هیمه شده رممد  ادلام گددد. .2

در صتور  تایید ر موافقت هیمه گد ها تغییدا  مورد درخواستت ، امجام تغییدا  در ستیستوم فناررا  ها صتدرر اعحاقیه امكا  پذید می   .3

 هاشد .  

 الحاقیه ها چهار نوع مي باشند :   -9-1

توستط آ  امجام می شتود .اعحاقیه تغیید در مفاد ممكن استت هار  : اعحاقیه  ه ید موع تغییدا  در هیمه مامه  مامه هیمه  مفاد در تغیید.1

 ماعی داشوه هاشد ) هدگشوی / اضافی( ر در صورتیكه هار ماعی مداشوه هاشد از موع اصلاای خواید هود.

: اعحاقیه اح  ه پس از صتدرر آ  هیمه مامه ارز  ر ادوبارح مدارد . اعحاقیه فستخ در صتورتیكه از طد   مد    وتاه  صتور  هه  فستخ.2

 هیمه گذار هاشد فسخ  وتاه مد  محاسبه می شود .

: اعحاقیه اح  ه پس از صتدرر آ  هیمه مامه ارز  ر ادوبارح مدارد . اعحاقیه فستخ در صتورتیكه از طد   شتمار ررز  صتور  هه  فستخ.3

 هیمه گد هاشد فسخ هه صور  ررزشمار محاسبه می شود .

 صدرر آ  اهطا  ر هلا اثد می  ند: اعحاقیه اح  ه هیمه مامه را از تاریخ   مامه هیمه هیمه اق     هدگشت-مامه هیمه  اهطا .4

 الحاقیه در فناروا  :    صدور - 2-9

ها   اعحاقیه قستتمت در  ر  امفدادح اوادا مامههیمه صتتدرر گاینه  صتتدرر، منوح تدتیب هه هیمه،  هدمامه در اهودا اعحاقیه صتتدرر  ینگام در

insert گدددمی  هاز ردید ر ورد پنجده. 

 اموخا  مینماییم. مامههیمه . شماره1

 .هاشدمی سواد سوح از مجوز  ادطاح هه میاز تغییدا   لیه  ه  هاشدمی توضیب  قاه : تغیید . موع2

 . دلت اعحاقیه را اموخا  مینماییم.  3

 طبق تاریخ درخواست هیمه گذار عحاظ میگددد .  . تاریخ4

 .شود داده توضیب تغیید موع اساد هد شدح ر اعحاقیه . خلاصه5

 .شودمی گدفوه چاپ ر  ماعی هه ارسا  اعحاقیه . سپس پس از دریافت مجوز از سواد6

اسا  شد ت راریا ر فی، راریا تحوی   ارشناد  تبصده : چنامچه اعحاقیه از موع اضافی هاشد اق هیمه می هایست توسط هیمه گذار هه 

 صدرر شده ر قبض رسید اق هیمه صادر می شود .

 . یك مسخه از اعحاقیه مهد ر امضا شده تحوی  هیمه گذار می گددد.  7

. هایگامی مدارك اعحاقیه در رااد صتدرر : شتام  یك مستخه از اعحاقیه هیمه مامه ر مامه درخواستت هیمه گذار ر در صتور  فستخ اصت  9

 هیمه مامه ، در هایگامی یما  هیمه مامه عحاظ گددد.
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