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   هدف -1
هدف از نوشتن اين دستورالعمل ، تشريح تفضيلي روش و فرآيند پرداخت خسارت در بيمه هاي درمان تكميلي در تمامي مراكز 

  مي باشد. "شركت بيمه آرمان  "متعادل پرداخت خسارت 
 دامنه كاربرد: -2

 "اين دستورالعمل براي تشريح تفضيلي نحوه پرداخت خسارت در بيمه هاي درمان تكميلي در تمامي مراكز متعادل پرداخت خسارت 
  تدوين شده است.منظور از مراكز متعادل خسارت ، شامل ستاد مركزي و شعب شركت مي باشد. "شركت بيمه آرمان 

  :ها مسئوليت -3
   صحيح اين دستورالعمل ، بر عهده مدير بيمه هاي درمان مي باشد. اجراياجرا و نظارت بر  مسئوليت

  
  :مدارك ذيربط -4

  99آيين نامه 

 به شماره  فناوران بيمه نامه درمان در راهنماي صدورHD-HL-01/01 

  درخواست استعلام درمان به شماره فرم خلاصه وضعيتFM-MA-01/01  
  
  :تعاريف  -5

 :عبارت است از جبران كليه هزينه هاي درماني و بيمارستاني هريك از بيمه شدگان كه براساس شرايط  تعهدات بيمه گر
  قرارداد و با رعايت فرانشيز توافق شده قابل پرداخت است.

 : عبارت است از هرگونه عارضه جسمي و تغيير نامساعد و اختلال در اعمال عادي و طبيعي اعضا و جهازهاي مختلف  بيماري
  كه از سوي مراجع پزشكي قابل تشخيص بوده و ارتباطي با اعمال ارادي بيمه شده نداشته باشد.بدن 

 حادثه عبارت است از هر واقعه ناگهاني ناشي از يك عامل خارجي كه بدون قصد و اراده بيمه شده روي داده و :  حادثه
  موجب وارد آمدن صدمه جسمي به بيمه شده گردد.

  گر موكول  بيمه م تعهداتااست كه بايستي بيمه گذار در مقابل تعهدات بيمه گر بپردازد و انج حق بيمه وجهي: حق بيمه
  به پرداخت حق بيمه به نحوي كه در شرايط خصوصي بيمه نامه توافق شده باشد.

 هاي درماني شده تا مدت معيني ادامه دارد، جبران خسارت اي بيمه اي است كه از ابتداي پوشش بيمه دوره: دوره انتظار
  گر خارج است كه در اين دوره رخ دهد، از شمول تعهدات بيمه

 درصد معيني از هزينه هاي مورد تعهد است كه تامين آن به عهده بيمه شده يا بيمه گذار است و ميزان آن در :  فرانشيز
  شرايط خصوصي بيمه نامه تعيين مي شود.

 : موضوع آن جبران خسارت وارده به اموال و دارايي بيمه گزار است. به  بيمه، قراردادي است كه اصل غرامت يا اصل زيان
موجب اصل غرامت، بيمه نبايد هرگز به صورت منبع استفاده براي بيمه گزار درآيد و وقتي بيمه بطور كامل و صحيح انجام 

  گرفته باشد نبايد پرداخت خسارت تغييري به نفع بيمه گزار در وضع مالي او بوجود آورد.
 بيمه گذار و بيمه شده مكلفند با رعايت دقت و صداقت در پاسخ به پرسشهاي بيمه گر كليه اطلاعات  ل حسن نيت :اص

اگر بيمه گذار در پاسخ به پرسشهاي بيمه گر عمداً از اظهار نظر مطلبي خودداري نمايد  خود را در اختيار بيمه گر قرار دهند.
مطلبي كه كتمان شده يا برخلاف حتي اگر  اثر خواهد بود بيمه نامه باطل و بلا بنمايد،و يا عمداً برخلاف واقع اظهار نظر 

واقع اظهار شده، هيچگونه تأثيري در وقوع بيماري يا حادثه نداشته باشد. در اين صورت نه فقط وجوه پرداختي بيمه گذار 
 نمايد. مسترد نخواهد شد، بلكه بيمه گر مي تواند مانده حق بيمه را نيز مطالبه

چنانچه معلوم شود هريك از بيمه شدگان در پاسخ به پرسش بيمه گر عمداً از اظهار نظري خودداري نموده و يا اظهارات  : 1 تبصره
خلاف واقع نموده است، نام وي و افراد خانواده او از ليست بيمه شدگان حذف گرديده و استرداد خساراتي خواهد بود كه از ابتداي 

     ت نموده استقرارداد درياف
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 هايي از قبيل سازمان بيمه خدمات درماني، سازمان تأمين اجتماعي و... كه طبق قانون بيمه درمان سازمان گر پايه:بيمه
  اند.همگاني، موظف به ارائه خدمات درمان پايه

 است.بيمه نامه ذكر شده و متعهد به پرداخت حق شخصي است كه مشخصات وي در اين بيمه گذار:بيمه  
 : اعضاي عنوان به را آنها گذاربيمه كه شانخانواده اعضاي و گذاربيمه قراردادي يا پيماني رسمي، كاركنان بيمه شدگان 

 .گيرند قرار بيمه پوشش تحت همزمان بايد آنها درصد پنجاه حداقل و است نموده معرفي گروه

 شدگان:بيمه گروه   
تحت تكفل خود را بطور همزمان در ابتداي مدت بيمه براي اخذ پوشش معرفي كند. در  شده اصلي مكلف است افرادبيمه  :2تبصره 

  صورتي كه هر يك از افراد تحت تكفل بر اساس مدارك، بيمه تكميلي معتبر داشته باشند پوشش آنان الزامي نيست.
  گذار بايد به طور همزمان تحت پوشش بيمه قرارگيرند. حداقل پنجاه درصد از كاركنان بيمه :3تبصره 
  تواند كاركنان بازنشسته و افراد تحت تكفل آنان را بيمه كند.نامه ميگر فقط در ابتدا يا در زمان تجديد بيمهبيمه :4تبصره 
  .باشدگر بلامانع ميشده اصلي به تشخيص بيمه  بيمه 3و  2پوشش به افراد تبعي  ارايه :5تبصره 

   
 شدگان شرايط سني بيمه  

 وقت تمام تحصيلي گواهي ارائه با تحصيل به اشتغال صورت در و تمام سال18سن تا حداكثر مجرد ذكور فرزندان 
قرارداد هستند.( در مورد دانشجويان با ارائه گواهي اشتغال به تحصيل  مشمول تمام سال 20سن تا حداكثر

 )سال تمام  26سال تمام و در مورد دانشجويان مقطع دكتري حداكثر تا سن 25حداكثر تا سن
  تا زمان ازدواج و يا اشتغال بكار تحت پوشش بيمه هستند . مونثفرزندان 

  مي باشند ازدواج مجدد بشرط عدم اشتغال بكار تحت پوشش بيمهفرزندان مونث مطلقه تا زمان رجوع و يا . 
 گيرند مشروط بر آنكه حداكثر ظرف مدت يكماه تصوير شناسنامه وي نوزادان به محض تولد تحت پوشش قرار مي

 رسال نمايند .ا بيمه شركت  را جهت صدور الحاقيه براي

 رفتن شرط سني بيمه خواهند شد .شدگان، بدون در نظر گفرزندان معلول جسمي و ذهني بيمه 

 باشند .سال تمام بيمه مي 60شدگان حداكثر تا سن ساير بيمه 

  سال  70افزايش و افراد بالاي  %50سال تمام را با  70سال تا  60شدگان بالاي نمايد بيمهموافقت ميشركت بيمه
 افزايش حق بيمه تحت پوشش قرار دهد . %100را با 

 حق بيمه دو  شدگان با پرداختتوانند همسر و تمامي فرزندان خود را همانند ساير بيمهكليه كاركنان مونث مي
 در ابتداي قرارداد و تحت پوشش بيمه قرار دهند . "برابر صرفا

 

كاركنان شاغل بيمه گذار و افراد تحت تكفل آنان وقتي بيمه شده تلقي مي شوند كه داراي دفترچه بيمه خدمات درماني كاركنان  توجه :
  .سازمان تامين اجتماعي و يا خدمات درماني نيروهاي مسلح باشند يا دولت 

  رصد اضافه نرخ تحت پوشش قرار گيرند .د 100افراد غير تحت تكفل بيمه شده فقط والدين كارمند مي توانند با  :6تبصره 
بندي استفاده از پوشش هركدام از مؤسسه  شده هم زمان تحت پوشش بيش از يك مؤسسه بيمه باشد در اولويتچنانچه بيمه : 7 تبصره

  هاي بيمه مخير است.
بيمه تا پايان شرط پرداخت حقوي به شدگان وابسته  شده اصلي در طول مدت بيمه فوت كند، پوشش بيمهكه بيمهدرصورتي :8تبصره 

  مدت بيمه ادامه خواهد داشت.
 اعضاي كليه اتفاق به قرارداد تمديد زمان در يا و قرارداد ابتداي در صرفاً را گذاربيمه بازنشسته كاركنان تواندمي گربيمه :9 تبصره
 .كند مهيب آنان تكفل تحت خانواده

  شدگان است.منظور از اعضاي خانواده؛ شامل همسر، فرزندان، پدر، مادر و افراد تحت تكفل بيمه :10 تبصره
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 هاي اضافي درماني ناشي از بيماري، حادثه و ساير پوشش هاي بيمارستاني و جراحيجبران بخشي از هزينه بيمه: موضوع
  گر قرار گرفته است. در تعهد بيمه نامهگر پايه نيست و طي اين بيمهشدگان است كه در تعهد بيمهبيمه

 :شده اتفاق افتاده و منجر به جرح، نقص عضو، هر واقعه ناگهاني ناشي از يك عامل خارجي كه بدون قصد و اراده بيمه حادثه
  شده گردد.ازكارافتادگي و يا فوت بيمه

 :خيص پزشك است.هرگونه عارضه جسمي و اختلال در اعمال طبيعي و جهاز مختلف بدن طبق تش بيماري  
 بيمه گر موكول به پرداخت حقگر بپردازد. انجام تعهدات بيمهگذار بايد در مقابل تعهدات بيمه: وجهي است كه بيمهبيمهحق

  نامه توافق شده باشد.نحوي است كه در شرايط خصوصي بيمه به
 شود.نامه تعيين ميمقررات اين آيين  بقمطاگذار از خسارت ارزيابي شده كه ميزان آن شده يا بيمهسهم بيمه :فرانشيز  
 :شود.نامه درج ميسال تمام شمسي است. تاريخ شروع و انقضاي آن با توافق طرفين در شرايط بيمهنامه يكمدت بيمه مدت 

 :نمايد. را جبران مي آنهابخشي از هزينه درمان  بوده وگر اول شدگان داراي بيمهبيمه ، بيمهنوع در اين  درمان تكميلي
) سرمد گر دوم (شركت سهامي بيمههاي درمان با توجه به مندرجات قرارداد توسط بيمهبراساس اين قراردادها مازاد هزينه

  شود. جبران مي
 : دادها را بر اساس اين قرارآنها درمان هاي شدگان بوده و هزينه گر اول بيمهبيمهسرمد  ، بيمهبيمهنوع در اين  تمام درمان

  .شودجبران مي آنبا توجه به مندرجات  و
  

  نحوه اجرا: -6
 اعلام نرخ : -1-6

اعلام نرخ صرفاٌ پس از دريافت درخواست كتبي از جانب بيمه گذار به صورت مستقيم و غير مستقيم ( به  - 1-1-6
كتبي و با قيد نوع  واسطه نماينده يا كارگزار ) امكان پذير خواهد بود.درخواست پوشش بيمه اي مي بايست بصورت

هاي گروهي مازاد نامهگر از قبيل تعداد پرسنل، سن  و... باشد. در بيمهپوشش درخواستي و دادن اطلاعات مورد نياز بيمه
گر اول( سازمان نفر اعم از پرسنل و اعضا خانواده تحت تكفل آنها و داشتن بيمه 50شدگان درمان حداقل تعداد بيمه

گذار بايد داراي يك شخصيت حقوقي مانند شركت، امين اجتماعي يا نيروهاي مسلح ) بوده و بيمهخدمات در ماني يا ت
باشند. بنابر اين تجمع گروهي از افراد بصورت متفرقه تحت سازمان و... باشد كه تعدادي از افراد مشغول به كار مي

گذار كه ي گردد و به تقاضاي كتبي بيمهتواند به عنوان يك شخصيت حقوقي تلقعناويني نظير دوست يا فاميل نمي
معمولا متقاضي اطلاعاتي در خصوص حق بيمه و سرمايه بيمه نامه مي باشد و لازم است اطلاعات تكميلي را به صورت 

- گذار شخصا تقاضاي انعقاد بيمهگذار ارائه نمود پاسخ داد.ضمنا اگر بيمهكتبي يا شركت در مذاكرات و جلسات به بيمه

گذار به واسطه گر مستقيم خواهد بود و در صورت تقاضاي كتبي  بيمهگذار و بيمهبنمايد اين ارتباط بين بيمهنامه را 
ستقيم و از اي و يا كارگزاران بيمه( معرف ) به شركت بيمه ارتباط غير مبيمهات يكي از نمايندگان يا شركتهاي خدم

  طريق معرف خواهد بود.
جهت تعيين نرخ و شرايط، درخواست رسمي بيمه گذار در صورت استعلام به صورت غير مستقيم در خصوص معرفي  : 11 تبصره

  نماينده يا كارگزار در هنگام صدور بيمه نامه الزامي مي باشد.
 درخواست وضعيت درخواست اعلام نرخ مي بايست توسط رئيس يا سرپرست شعبه به انضمام فرم خلاصه - 2-1-6

 .گردد مكاتبه)  1 شماره پيوست فرم( درمان  استعلام

موجود  يباشد و با استفاده از داده ها يبر خسارت م يمبتن  يديتمد ينامه ها مهيدر ب سكير يابيارز مدل - 3-1-6
درمان در سال  يها نهيهز ينيب شيشدگان و پ مهيب سكيسطح و طبقه ر نييو تع يابيدر نرم افزار فن آوران امكان ارز

گذار را استخراج و به منظور  مهيب يگردد.  لذا لازم است كارشناس صدور شعبه گزارشات عملكرد فن يم  سريم يآت
 هيصادره تسو ينامه ها يخسارت پرداخت شده، تحقق خسارت از محل معرف ستيبا يدوره، م انيخسارت تا پا نيتخم
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 نهيمعوق و هز ينشده )، خسارت ها هيثبت شده تسو يباز(خسارت ها ياز محل خسارت ها يها نهيتحقق هز نشده،
  . ديلحاظ و محاسبه نما را Claim-base assessmentدر راه  يها

 سرپرست يا رئيس امضاي با و مكتوب صورت به صرفاٌ ها، پوشش و بيمه حق اعلام بر مبني گذار بيمه به پاسخ -4-1-6
 .بود خواهد معتبر شعبه

 مي روز 20 مدت به نامه تاريخ از ايشان، نماينده يا و گذار بيمه به اعلامي موارد اعتبار زمان مدت حداكثر -1-6- 5
 .گردد ذكر وضوح به مكاتبه در بايد مهلت اين كه باشد

 هاي صندوق ها، كانون ها، تعاوني اصناف، ها، اتحاديه  با درمان قرارداد انعقاد يا و شرايط و نرخ اعلام از -6-1-6
 و ها استانداري ، ها شهرداري ،پزشكي علوم هاي دانشگاه درماني، مراكز ها، بيمارستان مهندسي، نظام بازنشستگي،

 گرديده اخذ درمان هاي بيمه مديريت ستاد از كتبي صورت به آن تاييد اينكه مگر. گردد خودداري مشابه هاي تشكل
 .باشد

 از مجوز اخذ با ، نفر 50 از كمتر تعداد با هاي گروه به پوشش ارائه همچنين و خانواده درمان پوشش ارائه از - 6- 7-1
 .باشد مي امكانپذير درمان هاي بيمه مديريت

 نرخ عنوان با 2 شماره پيوست در درمان نامه آيين اساس بر ارائه قابل هاي پوشش بيمه حق و نرخ حداقل - 8-1-6
 .باشد مي موجود نامه

 كه است ارائه قابل گذاراني بيمه براي)  آرمان بيمه عمل مورد شرايط و نرخ(  2 شماره پيوست مندرجات - 9-1-6
  . باشد %80 از كمتر يا برابر آنان تكميلي درمان)  پرداختني و پرداختي(  خسارت نسبت

 ينامه ها ياز تحقق معرف يپرداخت شده، خسارت ناش يها نهيهز ستيبا يدر محاسبه نسبت خسارت درمان م لازم به تذكر است :توجه
 يعملكرد مناسب نم انگرياز آنها ب يافتيكه اطلاعات در يانيدر راه و خسارت معوق لحاظ گردد. متقاض يها نهينشده، هز هيتسو يصادره 
آرمان نداشته باشند، مشمول اضافه نرخ  مهينزد ب يكه بر اساس گزارشات نرم افزار و سوابق موجود عملكرد مناسب يگذاران مهيب ايباشد و 

 باشد. يدرمان م يها مهيب تيرياز مد فيكسب تكل ازمندين مهيحق ب زانيم نييموارد تع نيگردند. در ا يم

 مهيشعبه با ب ينسبت به توافقات انجام شده از سو يتعهد چيدرمان ه يها مهيب تيريفوق الذكر مد طيشرا تيدر صورت عدم رعا : نكته
گذار  مهيب يارسال قرارداد برا ايصورتجلسه، مبادله، امضاء و  ميمذاكره، تنظ ليصورت گرفته از قب ييهر گونه اقدامات اجرا ايگذار و 

  باشد. ينم تيريمد نيا ديينامه مورد تا مهيب ديتمد اينداشته و انعقاد 
 ماندر بيمه پوشش سابقه فاقد كه نفر 250 تا 50 از شدگان بيمه تعداد با هاي گروه در بيمه حق اعلام - 6- 1- 10

 : باشد مي ميسر ذيل شرايط رعايت با صرفا باشند مي پيوسته تكميلي
 پزشكي دندان ويزيت، دارو، پوشش ارائه عدم. 
 1 شماره پيوست جداول به نسبت نرخ اضافه %25 حداقل اعمال 
 تكفل تحت غير والدين پوشش عدم  
 ذيل موارد براي شدگان بيمه از هريك اي بيمه پوشش شروع تاريخ از ماه سه مدت به انتظار دوران اعمال : 

 يمارياز آن )، درمان ب يسكته و عوارض ناش ي( به استثنا يمزمن قلب يها يماريلوزه، درمان انواع سل، درمان ب يفتق، جراح يجراح
مرتبط با  يها يماريصرع، ب يماريگردد )، ب يم I.C.Uو  C.C.Uدر  ماريب يموارد اورژانس كه منجر به بستر ي( به استثنا ابتيد

 ،يستركتوميتخمدان، ه ستيك يمزمن، جراح تينوزيدرمان س ،ينيو انحراف ب پيپول يستون فقرات، جراح سكيد يپروستات، جراح



 
   IN‐HL‐65/01شماره سند: 

  1399/ 07 /14 :  تاريخ 
  نداردپيوست: 

  ٢٠از٥صفحه :   
جامع صدور درمان  دستورالعمل  

 
 

 
 

 يجراح ك،ينئوپلاست يها يماريكاتاراكت، درمان ب يجراح ه،يدرمان سنگ كل ه،يمزمن كل يركتوسل، درمان نارسائ ستوسل،يس يجراح
  انواع سرطان. يجراح اي يدرمان طب ،يدكتوميماستوئ
  است. يبه قوت خود باق مهيب يعال يمصوب شورا 99نامه شماره  نييمطابق با مفاد آ يو نابارور يينازا مان،يدوران انتظار زا : 12 تبصره

 درمان هاي بيمه مديريت مجوز اخذ با صرفاً نفر، 1000 از بيش تعداد با هاي گروه به شرايط و نرخ اعلام -11-1-6
  . باشد مي پذير امكان

 در 50 تمام سال 70 تا سال 60 بالاي افراد براي نفر 1000 زير هاي گروه در بيمه حق نرخ اضافه حداقل -12-1-6
 . باشد مي پايه بيمه حق به نسبت درصد 100، تمام سال 70 از بيش افراد براي و پايه بيمه حق به نسبت صد
 كارشناسي جهت قانوني مصوب هاي تعرفه اعمال عدم همانند متقاضي هاي سازمان هاي درخواست از برخي -13-1-6

 بيمه، حق محل از صندوق تشكيل فرانشيز، حذف اسناد، ارزيابي در همترازي اصل رعايت عدم يا و درمان هاي هزينه
 درمان، نامه آيين مفاد از غير دلايل به نامه بيمه فسخ ،) منافع در مشاركت(  گذار بيمه به بيمه حق از درصدي برگشت
 مورد ها خسارت كليه تسويه به بيمه حق كامل تسويه نمودن منوط خسارت، پرداخت در ديركرد بابت جريمه تعيين

 .بود نخواهد پذيرش
 عهده بر كامل طور به ريسك ارزيابي و تحليل بيمه، حق محاسبه فني، نياز مورد اطلاعات كليه آوري جمع -1-6- 14

 .دارند ارجاع به نياز باشد مي درمان هاي بيمه مديريت از مجوز اخذ به مشروط كه مواردي صرفاً و باشد مي شعبه
  سوي از مربوطه هاي فرم تكميل و ريسك ارزيابي و تحليل ارائه به منوط درمان هاي بيمه مديريت نظر اعلام -1-6- 15

 .باشد مي شعبه محترم رئيس يا و منطقه مدير
 

 .برسد گذارمهيب دييتا به تينها در و شده ليتكم قيودق كامل بصورت ستيبايم شنهاديپ فرم:  شنهاديفرم پ ليتكم - 2-6

 

 قابل پرداخت :  يهانهيهز براساس نرخ اعلام نحوه و سكير يابيارز -3-6

 درمان يها سكير يابيارز نديفرآ در گر مهيب دهد يم نشان شواهد مهيب صنعت در درمان رشته يبالا خسارت نسبت علل يبررس در
 ،گردد يم بار انيز يها خسارت ليحمت موجب يفن ريغ يها نرخ ارائه با و دينما ينم تيرعا كامل صورت به را يفن و يعلم اصول
  :گردد يم انيب طيشرا و مهيب حق ماعلا الزامات ليذ در. باشد يم سكير حيصح يابيارز درمان، قرارداد انعقاد جهت در قدم نياول نيبنابرا
  ه عبارت است از:ئقابل ارا يهاوششپ درمان 99 آئين نامه شماره طبق

  
  :يهاي اصلپوشش - 1-3-6

  محدود. يمراكز جراح اي مارستانيدر ب Day Careو  يجراح ،يبستر يهانهيجبران هز - 6- 1-1-3
  

  قابل پوشش است. رانيج.ا.ا يمركز مهيب دييو تا رانيا گرانمهيب يكايسند شنهاديبند با پ نيمشابه ا ياعمال جراح ريسا :13تبصره 
  

از  شتريب ايسال  10كمتر از  ماريكه سن ب مارستانيدر ب يشدگان بستر مهيب همراه نهيهز - 6- 2-1-3
  سال باشد. 70
در مراكز  شدهمهيب شدنيبه بسترمشروط  يپزشك يهاتيفور ريآمبولانس و سا نهيهز - 6- 3-1-3

  طبق دستور پزشك معالج. يدرمان -يصيمراكز تشخ ريشده به سا يبستر ماريانتقال ب ايو  يدرمان
  

 تحت گذارمهيب با توافق حسب را ريز موارد ياضاف مهيبحق افتيدر با توانديم گرمهيب هاي اضافي:پوشش  -2-3-6
  :دهد قرار پوشش
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 يبرا ياصل يهاشده تا دو برابر سقف تعهدات پوششمهيب هر يبرا تعهدات سقف شيافزا - 6- 1-2-3
 و سكيد نخاع، و يمركز اعصاب و مغز قلب، سرطان، با مرتبط يجراح اعمال ،يوتراپيراد ،يدرمان يميش

 كرونر عروق يوپلاستيآنژ و استخوان مغز ونديپ ه،يكل ونديپ كبد، ونديپ ه،ير ونديپ ف،يگامانا فقرات، ستون
  .مغز داخل عروق و

 ياصل يهاپوشش تعهدات سقف محل از آن ماندهيباق و مربوط تعهدات سقف شيافزا محل از بند نيمورد تعهد ا يها نهيهز :14تبصره  
  .شوديپرداخت م

 يها تا پنجاه درصد سقف تعهد پوشش ن،يو سزار يعياعم از طب مانيزا نهيجبران هز - 6- 3- 2-2
  .3قسمت الف ماده  1مندرج در بند  انهيسال ياصل
  

  ماه است. 9 مانيدوره انتظار استفاده از پوشش زا :15تبصره 
  اعمال نخواهد شد. مانيداشته باشد، دوره انتظار پوشش زا يليپوشش درمان تكم وستهيشده سابقه پ مهيچنانچه ب :16تبصره 

  
، IUI ،ZIFTمرتبط ،  يشامل اعمال جراح ييو نازا يدرمان نابارور نهيجبران هز - 6- 3-2-3

GIFTو نجكشنيكرواي، مIVF 1مندرج در بند  انهيسال ياصل يتا پنجاه درصد سقف تعهد پوشش ها 
  .3قسمت الف ماده 

  
  :يكينيپاراكل يهانهيهز -4-2-3-6

چشم،  يوگرافيآنژ ،يطيعروق مح يوگرافيآنژ ،يوگرافيانواع راد نهيجبران هز - 6- 1-4-2-3
و  يا(شامل اسكن هسته ياهسته يپزشك ،يو انواع اسكن، ام آر آ يماموگراف ،يسونوگراف

 ياصل يهاپوشش تعهد درصد 20 تا حداكثر مجموع در يتومتريدانس)، زوتوپيوايدرمان راد
  شده.مهيب هر يبرا انهيسال

 شامل يعروق و يقلب يصيتشخ خدمات ،يآندوسكوپ انواع نهيجبران هز - 6- 2-4-2-3 
 زيآنال ورزش، تست نگ،يتوريمان هولتر انواع ،يوگرافياكوكارد انواع ،يوگرافيالكتروكارد انواع

، (PFT و يرومتري(اسپ شامل يتنفس يصيتشخ خدمات تست، لتي، تEECP كر،يم سيپ
، (EMG NCV( يعصب تيهدا و يلوگرافيالكتروم يصيخدمات تشخ
 يصيتشخ خدمات)، مثانه(نوار  كيناميورودي يصي، خدمات تشخ(EEG(يالكتروانسفالوگراف

(انواع  يسنج ييشنوا پنتاكم، و يومتريب ،يمتريپر ،ياپتومتر مانند چشم يپزشك پرتو و
  .شدهمهيب هر يبرا انهيسال ياصل يهاپوشش تعهد درصد 20 تا حداكثر مجموع در) يومترياد
و  يشامل پاتولوژ يپزشك يصيتشخ يشهايانواع خدمات آزما نهيجبران هز - 6- 3-4-2-3
 ياصل يهاپوشش تعهد درصد 10 تا حداكثر مجموع در كيآلرژ يهاتست ،يپزشك كيژنت
  .شدهمهيب هر يبرا انهيسال
 و ينيجن يماركرها شامل نيجن يغربالگر يهاتست نهيجبران هز -2-3-6- 4-4

 يبرا انهيسال ياصل يهاپوشش تعهددرصد 10 تا حداكثر مجموع در نيجن كيژنت شاتيآزما
  شده. مهيهر ب

 (OTيكار درمان ،) (STي، گفتار درمان( PT)  يوتراپيزيف نهيجبران هز -2-3-6- 4- 5

  .شدهمهيب هر يبرا انهيسال ياصل يهادرصد تعهد پوشش 10)در مجموع حداكثر تا 
 درصد 50 تا يشيپرروان يهايماريجهت درمان ب يبستر يها نهيجبران هز -6-4-2-3-6

  .3 ماده الف قسمت 1 بند در مندرج انهيسال ياصل يهاپوشش تعهد سقف
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  .ستين پوشش تحت شيپرروان مارانيب ينگهدار نهيهز :17تبصره 
 يعيشده مشروط بر آنكه سقف تعهدات تجم مهيهر ب يبرا 6- 3-2- 4-5 تا 6- 3-2-4- 1 ياز بندها كيتعهدات هر  عيتجم: 18 تبصره
  .است بلامانع نباشد، شتريب انهيسال ياصل يهادرصد سقف تعهدات پوشش 50مذكور از  يبندها

  
هاي ويزيت، دارو (براساس فهرست داروهاي مجاز كشور صرفاً مازاد بر سهم جبران هزينه -3-2-6- 5

  درصد تعهد پايه ساليانه. 5گر اول) و خدمات اورژانس در موارد غيربستري تا سقف بيمه
  
لثه حداكثر  يو جراح يپزشكدندان خدمات به مربوط يبستر اي ييسرپا يهانهيجبران هز - 6- 6-3-2
  .شدهمهيب هر يبرا انهيسال ياصل يهادرصد تعهد پوشش  15تا 
  

سلامت ابلاغ نشده باشد، بر اساس  مهيب يعاليشورا توسط خصوص نيدر ا ياكه تعرفه  يتا زمان يدندانپزشك يهانهيهز :19تبصره 
  ..شوديم ابلاغ و ميتنظ رانيا گرانمهيب يكايسند توسط انهيمحاسبه و پرداخت خواهد شد كه سال ياتعرفه 

  
 ايچشم پزشك و  زيبا تجو يطب يلنز تماس اي يطب نكيع ديبه خرمربوط  نهيجبران هز -6- 2- 7-3

  شده. مهيب هر يبرا انهيسال ياصل يهادرصد تعهد پوشش 2حداكثر تا  ستياپتومتر
  
 صيتشخ به كه يموارد در چشم يانكسار وبيع رفع به مربوط يجراح نهيجبران هز - 6- 8-3-2

 هر يينايب نقص مطلق قدر مجموع اي گماتيآست ،ينيدورب ،ينيبكينزد درجه گرمهيب معتمد پزشك
 هرچشم يبرا انهيسال ياصل يهاپوشش تعهد درصد 15 تا حداكثر باشد، شتريب اي وپتريد 3 چشم

  .شدهمهيب
  
 انهيسال ياصل يهادرصد تعهد پوشش 10سمعك حداكثر تا  ديبه خرمربوط  نهيجبران هز  - 6- 9-3-2
  شده. مهيب هر يبرا
  
 ه،يختنه، بخ ،يريگگچ ،يو دررفتگ يمانند شكستگ يياعمال مجاز سرپا نهيجبران هز -2-6- 3- 10
 يهادرصد تعهد پوشش 10حداكثر تا  يدرمان زريو ل ستيك هيتخل ،يوپسيب پوم،يل ونيزياكس ،يوتراپيكرا
  .شدهمهيب هر يبرا انهيسال ياصل
  

 يو سازمان نظام پزشك ي(در مطب) براساس نظر وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك ييفهرست اعمال غيرمجاز سرپا :20تبصره 
  شود.يم نييتع

هزينه تهيه اوروتز كه بلافاصله بعد از عمل جراحي به تشخيص پزشك معالج و تأييد  - 6- 11-3-2
هر  يساليانه برا ياصل يهادرصد سقف تعهد پوشش 2گر مورد نياز باشد حداكثر تا پزشك معتمد بيمه

  شده. مهيب
  

  .كنديو ابلاغ م ميتنظ انهيانواع اروتز را سال متيفهرست و تعرفه ق رانيا گرانمهيب يكايسند :٢١تبصره 
 انهيسال ياصل يها تعهد پوشش زانيبدن حداكثر به م يعيطب ياعضا هيته نهيجبران هز - 6- 12-3-2
  .شدهمهيهر ب يبرا
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در صورتي كه تعهدات  .شود درج نامه مهيب در گرمهيب توسط دي، باانهيسال ياصل يها تعهد پوشش يلايحداكثر سقف ر :22 تبصره
  تواند نامحدود در نظر گرفته شود.هاي اضافي نيز مينامحدود باشد سقف تعهدات مربوط به پوشش ياصل يهاپوشش 
  .است انهيسال ياصل يها، مازاد بر سقف تعهدات پوشش3مربوط به بند ب ماده  ياضاف يها تعهد پوشش: 32 تبصره

   
  : فرانشيز -4-6

هاي تحت پوشش در صورت عدم و ساير هزينه يو اضاف ياصل يهاي پوشش هافرانشيز هزينه -1-4-6
 6-4-2صورت طبق بند اينغير در و شده يابيدرصد خسارت ارز 30گر پايه حداقليمه درماني بيمهاستفاده از ب

  اقدام خواهد شد.
را كاهش دهد.  زيفرانشبيمه اضافي هاي تحت پوشش را با دريافت حقتواند فرانشيز هزينهگر ميبيمه -2-4-6

 درصد خواهد بود. 10در هر صورت حداقل فرانشيز 

 يابتدا در كشور درمان بازار در خدمات نرخ با متناسب گذارانمهيجدول حداقل نرخ و تعهدات قابل ارائه به ب 
 شنهاد،يپ فرم مطالعه و يبررس با صدور كارشناس لذا گردديابلاغ م درمان  يها مهيب تيريمد يسو از سال هر
 تعهدات اساس بر طيشرا و نرخ استخراج به نسبت و اخذ را لازم ميتصم نامهمهيب صدور امكان مورد در

 حدود نامه نييآ طبق مافوق مقام از هيدييتا اخذ نيهمچن و ريز موارد تيرعا و نامه در شده ذكر يدرخواست
 مثال بعنوان گردد يم اعلام گذار مهيب به زين طيشرا از يبعض مهيب حق اعلام با همزمان. دينمايم اقدام اراتياخت

 همان تعهدات سقف از منظور( دينما نييتع را باشد يم آنها ارائه به ليما كه را يتعهدات سقف توانديم گر مهيب
-مهيب.گرچه  است يتوافق گذارمهيب و گرمهيب نيب درمان يهانامه مهيب در هيسرما نييتع) باشديم مهيب هيسرما

 با يپرتفو تناسب و سكير از كاستن رينظ يملاحظات به بنا گرمهيب يول دينمايم شنهاديپ را مهيب هيسرما گذار
 .دينمايم نييتع سقف نامهمهيب جهت موارد ريسا نيهمچن و خود تعهدات

  
 فاقد گذار مهيب و نفر 200 از كمتر)  آنان تكفل تحت افراد و شاغل(كاركنان درمان شدگانمهيب تعداد چنانچه -6- 5
  :شد خواهد اعلام ليذ يبندطبقه براساس نرخ افزايش با بيمه حق باشد، اموال يهامهيب

 50  مبنا نرخ به نسبت افزايش %20 نفر 100 تا  
 101 مبنا نرخ به نسبت افزايش %15 نفر 150 تا  
 151  مبنا نرخ به نسبت افزايش %10 نفر 200 تا  

  باشد . يم الير 80,000,000نفر ، طرح  100كمتر از  يحداكثر تعهدات قابل ارائه به گروه ها : 24 تبصره
به  يليپوشش درمان تكم طيارائه نرخ و شرا اراتيحدود اخت نامه نييآ مفاد گرفتن نظر در و شده ذكر طيشرا به توجه با : 25 تبصره

  و كارگزاران بلامانع است . يتحت سرپرست يندگينما
 تيريمد توافق قبلاً آنكه مگر باشدنمي مجاز است، شده ذكر نامه نرخ در كه مواردي جز به درماني هايهزينه پوشش ارائه:  26 تبصره

  .باشد شده كسب تعهدات حدود و پوشش نوع مورد در اشخاص يهامهيب
  

 :يكتب بصورت گذارمهيبه ب طيو شرا نرخ اعلام -6-6

 است حاضر كه يتعهدات سقف همراه به را نامهمهيب طيشرا و نرخ گذارمهيب از يافتيدر اطلاعات اساس بر ستيبايم صدور واحد
  . دينما  اعلام گذارمهيب به كتبا را رديبپذ

  عمر و حادثه مهيپوشش ب طيلزوما با ارائه نرخ و شرا يليدرمان تكم مهيپوشش ب طيارائه نرخ و شرا - 1-6-6
- مهيب نبود اي و مذكور يهاپوشش اخذ به گذارانمهيب ليتما عدم صورت در و است همراه ياصل شدگانبيمه



 
   IN‐HL‐65/01شماره سند: 

  1399/ 07 /14 :  تاريخ 
  نداردپيوست: 

  ٢٠از٩صفحه :   
جامع صدور درمان  دستورالعمل  

 
 

 
 

 يالزام درمان يهامهيب برحق شيافزا %20 اعمال درمان يپرتفو زانيم با متناسب و توجه قابل اموال يهانامه
  .است

 اعلام خيتار از روز 20 شانيا ندهينما اي و گذارمهيحداكثر مدت زمان اعتبار نرخ ارائه شده به ب -6- 2-6
  )گردد منظور مهيب حق اعلام فرم اي و نامه در ستيبا يم مراتب. ( باشديم

 مركز،( شركت نزد يجار نامهمهيب وجود عدم از نانياطم حصول متعاقب نده،ينما قيطر از گذارمهيبه ب طياعلام نرخ و شرا :27 تبصره
  .رديپذيم صورت ضوابط داشتن ملحوظ با)  هايندگينما ريسا و شعب

 با ديجد صدور واحد نام به گذارمهيب يكتب دستور اخذ از پس و نامهمهيب ديواحد صدور، صرفا در زمان تمد ايمعرف  رييتغ : 28 تبصره
  . رديپذيم صورت آن با متناسب طيشرا و نرخ ارائه و عملكرد سوابق تيرعا
  

 : يشنهاديپ طيشرا و مهيب حق با گذارمهيب يكتب موافقت اعلام افتيدر- 7-6

 اسامي ليست و اعلام نامهبيمه صدور جهت را خود كتبي موافقت ظر،ن مورد سرمايه و پيشنهادي بيمه حق قبول از پس گذاربيمه
 به اعلام عدم صورت در. نمايدمي ارائه گربيمه به نامهبيمه اعتبار تاريخ شروع ماه همان در رحداكث پوشش، جهت را خود كاركنان

 زمان مدت افزايش امكان الحاقيه صدور با و مركز از موافقت اخذ از پس فقط و لازم مستندات و دلايل ذكر با اسامي ليست موقع
  .باشد مي ميسر  اوليه ليست ارائه

 نامه مهيب صدور يكتب و يرسم درخواست افتيدر از بعد ستيبا يم درمان يها نامه مهيب هيكل -1-7-6
 لازم نامه مهيب ثبت از قبل. گردد ثبت آوران فن ستميس در مكاتبه در يدرخواست خيتار از گذار مهيب يازسو
باشد، مگر  ينم ريقبل امكان پذ خينامه به تار مهيامكان صدور ب قرارداد از ستاد اخذ گردد. ضمنا شماره است
  ماه نگذشته باشد.  كياز  شينامه ب مهيب يانقضا خيآرمان بوده و از تار مهيشركت ب يدينامه تمد مهيآنكه ب

 هنگام در مكتوب درخواست در گذار هميب يشدگان اعلام شده از سو مهينامه با تعداد ب مهيب -2-7-6
 ديجد طينامه با شرا مهيبه صدور ب ريگر مجاز و مخ مهيب نصورتيا ريغ در .شد خواهد صادر مه،يب حق استعلام

 نامه نييآ در مندرج تعهدات سقف با مطابق ستيبا يم نامه مهيب .باشد يم نامه مهيب صدور عدم اي و ياعلام
  .گردد ثبت ستميس در مهيب يعال يشورا مصوب 99 شماره

آرمان تحت پوشش بوده و بدون وقفه  مهيكه در سال قبل نزد شركت ب يينامه ها مهيدر مورد ب -6- 3-7
 يم عمل ملاك ،گذشته سال نامه مهيب صادره هيحاقال نيشدگان بر اساس آخر مهيگردند، تعداد ب يم ديتمد
 .باشد

  
  نامه درمان :  مهيثبت ب -6- 8

 نامه مهيب صدور يكتب و يرسم درخواست افتيدر از بعد ستيبا يم درمان يها نامه مهيب هيكل -1-8-6
 لازم نامه مهيب ثبت از قبل. گردد ثبت آوران فن ستميس در مكاتبه در يدرخواست خيتار از گذار مهيب يازسو
باشد، مگر  ينم ريقبل امكان پذ خينامه به تار مهيامكان صدور ب قرارداد از ستاد اخذ گردد. ضمنا شماره است
  ماه نگذشته باشد.  كياز  شينامه ب مهيب يانقضا خيآرمان بوده و از تار مهيشركت ب يدينامه تمد مهيآنكه ب

گذار در درخواست مكتوب در هنگان  مهيب يشدگان اعلام شده از سو مهينامه با تعداد ب مهيب -2-8-6
 طينامه با شرا مهيبه صدور ب ريگر مجاز و مخ مهيب نصورتيا ري، صادر خواهد شد .در غ مهياستعلام حق ب

 نييمطابق با سقف تعهدات مندرج در آ ستيبا ينامه م مهيباشد .ب ينامه م مهيعدم صدور ب ايو  ياعلام ديجد
  ثبت گردد. ستميدر س مهيب يعال يمصوب شورا 99نامه شماره 
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آرمان تحت پوشش بوده و بدون وقفه  مهيكه در سال قبل نزد شركت ب يينامه ها مهيدر مورد ب -3-8-6
 ينامه سال گذشته ،ملاك عمل م مهيصادره ب هيالحاق نيشدگان بر اساس آخر مهيگردند، تعداد ب يم ديتمد
 باشد

  
 گذارمهيب كد صيتخص از پس و شده انجام توافقات به توجه با گرمهيبتوافق شده :  طينامه با شرا مهيب صدور - 9-6
 :دينمايم نامهمهيب صدور به اقدام ليذ شرح به

  .گردديم اقدام گذارمهيب كد ييشناسا جهت ستميس در جستجو به نسبت ابتدا -1-9-6
 هيكل يدسترس جهت باشد يم كد يدارا يامهيب يهااز رشته  كيدر هر  گذارمهيكه ب يدر صورت -2-9-6

  .دينما يم اقدام نامهمهيب در كد همان اختصاص به نسبت گذارمهيب اطلاعات
 يهيبد. گردديم معمول لازم اقدام ديجد كد ارائه به نسبت گذارمهيدر صورت عدم مشاهده كد ب -3-9-6

  .باشد يم كساني گذارمهيب حوادث و عمر در شده ارائه كد با درمان مهيب در شده ارائه كد است
 مربوطه اداره يهماهنگ با باشد كشور سطح در نامهمهيب كي از شيب يدارا گذارمهيب كهيصورت در -4-9-6

  .ديآيم عمل به لازم اقدام جامع طرح زهيمكان ستميس در توافقنامه شماره يمعرف به نسبت مركز در صدور
 سه و) ميمستق صدور درصورت( نسخه دو در كه نامه مهيب صدور به نسبت فوق مراحل انجام متعاقب -9-6- 5

 با يعموم و يخصوص طيشرا  همراه به شدن امضا و مهر از پس و اقدام) ميمستق ريغ صدور صورت(در  نسخه
 طرف يدرمان مراكز از استفاده جهت عهيود مبلغ زانيم نييتع برگه و مهيب حق اقساط و مهيب حق نييتع

 يمان در مراكز لاتيتسه از استفاده امكان طيشرا همراه به و)  اراتياخت حدود نامه نييآ تيرعا با( قرارداد
  .گردديم ارسال گذارمهيب جهت قرارداد طرف

  .پذيرد مي صورت مكانيزه سيستم از خصوصي شرايط چاپ:  توجه
  

  :  هيالحاق صدور -6- 10
 ستيبا يم)،  كي شماره هيالحاق(  صادره هيالحاق نياول آوران، فن افزار نرم در نامه مهيب ثبت از پس -1-10-6

 يم مذكور هيالحاق. باشد يم...  و يسن نرخ اضافه رييتغ مانند يراتييتغ اعمال جهت مفاد در رييتغ هيالحاق
 مورد يب يبرگشت يها مهيب حق از ياريبس جاديا از قيطر نيبد. گردد ثبت ستيل ارائه هيالحاق از قبل ستيبا
  .گردد يم يريشگيپ

نامه ( حداكثر تا  مهيگذار در مهلت مقرر در ب مهيشدگان از جانب ب مهيب ياسام ستيپس از ارائه ل  -2-10-6
گذار  مهيآن به ب ليو تحو ستيارائه ل هينامه موظف به صدور الحاق مهيماه از شروع )، شعبه صادر كننده ب كي
  نامه فاصله داشته باشد. مهيشروع ب خيماه از تار كياز  شيب دينبا ستيارائه ل هيالحاقصدور  خيباشد، تار يم

مقام  نيآن بر عهده بالاتر يمال ريو غ يمال تيمسئول نصورتيا ريگردد. در غ يشدگان خوددار مهيب ياسام شيرايراساً از و :29 تبصره
  شعبه خواهد بود . يياجرا
در  ستيبا ي) الزاماً م ياز شروع سال شمس يمربوط به هر فصل ( هر سه ماه متوال ينامه ها مهيب يگردد بارمال يم ديتاك : مهم نكته
 برخوردار يا ژهيو تياهم از فصل هر ماه نيآخر در صادره يها نامه مهيب در يمال بار ثبت لذا ،گردند ثبت لذا گردند، ثبت فصل انهم

  . بود نخواهد مهلت كامل ماه كي مورد نيا در كه چرا است
 مطابق نامه مهيب يمال بار/ 31/3 خيتار همان تا و گردد آوران فن ستميس ثبت/ 31/3 تا ستيبا يم/ 28/3 خيتار با نامه مهيب مثال عنوان به

  .گردد درج و ثبت دوم فصل
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 ستيبا يقرارداد م يط راتيياعمال تغ ايشدگان و  مهيب ستياز ثبت مشخصات و ارائه ل شيپ -3-10-6
از  "نامه مهيب يخصوص طيشدگان در شرا مهيماده ب فيتعر"صحت و سقم اطلاعات ارائه شده و تطابق آنها با 

و فرزندان اعم از ذكور، اناث و ... توسط كارشناس  نيشدگان، كفالت/ عدم كفالت والد مهيب يجمله تطابق سن
 ه،يگر پا مهينوشت صحفه نخست دفترچه بگردد و مدارك مربوطه شامل ( اصل شناسنامه، رو يصدور بررس
  گذار اخذ گردد. مهيو ... ) جهت درج در پرونده از ب يكفالت قانون يمعتبر، گواه يقرارداد كار

گذار و با  مهيب يدر مفاد، صرفاً با درخواست كتب رييتغ ايدرخواست ها اعم از حذف، اضافه و  هيكل -4-10-6
 خياست تار يهيباشد. بد يازدواج و ... ) قابل قبول م خياستخدام، تار خيوقوع ( تار خيذكر علت درخواست و تار

 ديمنظور با نيدرمان خواهد بود. بد ينامه ها مهيب يخصوص طيصرفاً مطابق با مفاد شرا راتييتغ هياعمال كل
 ثبت خيتار رات،ييتغ اعمال ملاك كه چرا. باشند داشته يريگيپ تيقابل تا بتشعب ث رخانهيمكاتبات در دب هيكل

 چارچوب خارج و ليدل ذكر بدون مبهم، مكاتبات است يهيبد. باشد يم گر مهيب رخانهيدب در گذار مهيب نامه
 خواهند اقدام قابل شركت نيا با ميمستق مكاتبات موارد، يتمام در گردد يم ديتاك. بود خواهند اثر بلا قرارداد

  .باشد يم اثر بلا سازمانها ريسا با مكاتبات اي و گذار مهيب يداخل مكاتبات گونه هر و بود
  است. يشدگان، ارائه مدارك مثبته الزام مهيو كاهش ب شيموارد افزا يدر تمام :30 تبصره

 هيالحاق دييامر به منزله تا نيگذار باشد، ا مهيب يممهور به مهر و امضا ديصادره با يها هيالحاق هيكل -10-6- 5
  گذار است. مهيب يصادره از سو

گذار، با  مهيب يصادره به صورت كامل، مستند به درخواست كتب يها هيالحاق هيشرح كل ديبا الزاما -6-10-6
مطابق با مفاد قرارداد ثبت گردد. صدور  رات،يياعمال تغ خيعلت و تار نييگذار، تع مهينامه ب خيذكر شماره و تار

  گردد. يبند آمده است، تخلف محسوب م نيبا آنچه در ا ريمغا يبا شرح ايبدون شرح و  يا هيهر الحاق
 يمثبت ) الزام يبار مال ي( دارا يشيصادره افزا يها هيگر در تمام الحاق مهيذكر شماره حساب ب -7-10-6

  است.
 ق،يتعل هيصدور الحاق خيماه از تار كينامه، حداكثر ظرف مدت  مهيب قيتعل هيدر صورت صدور الحاق -10-6- 8
گردد و  قينامه رفع تعل مهيگردد، چنانچه مطالبات پرداخت شود ب فيتكل نيينامه تع مهيب تيوضع ستيبا يم

  .دينامه اقدام نما مهيتواند نسبت به فسخ ب يگر م مهيب نصورتيا ريدر غ
فسخ  يبرا 99نامه  نيضوابط و نحوه محاسبه درج شده در آئ طبقتواند  يگذار م مهيب ايگر  مهيب -9-10-6
  . گردد گذار مهيب ليتحو و صادر فسخ هيالحاق ستيبا يم نصورتيا در كه ندينامه اقدام نما مهيب

موارد فوق اطلاعات  تيضمن رعا ديمنظور با نيدرمان است و بد يها مهيب تيريفسخ منوط به اخذ مجوز از مد هيثبت الحاق  : 31 تبصره
  سرپرست محترم شعبه ارسال گردد :  اي سيرئ يار سو ليذ

 فسخ موضوع با گر بيمه و گذار بيمه مكاتبات -

 فسخ نظر مورد تاريخ و فسخ علت -

 صادره بيمه حق -

  وصولي بيمه حق -
  پرداختني و پرداختي خسارت -
 فسخ از ناشي برگشتي بيمه حق -

  وصولي بيمه حق به پرداختني خسارت نسبت محاسبات -
 به نسبت است لازم خسارت پرداخت كنترل جهت به نامه مهيب فسخ موضوع با گذار مهيب يكتب درخواست افتيدر خيتار از :32 تبصره
  .گردد يخوددار داًياك خسارت پرداخت و نامه يمعرف صدور از اعم خدمات هرگونه ارائه از تا گردد اقدام نامه مهيب قيتعل هيالحاق صدور
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  : مهيو كنترل پرداخت حق ب مهيحق ب -11-6

 مشخص مهيب حق پرداخت يدهايرس سر ستيبا يم نامه مهيب بدهكار هياعلام ثبت با زمان هم -1-11-6
 به يبعد يدهايرس سر و باشد نامه مهيب شروع اي صدور خيتار با مطابق ديرس سر نياول كه روش نيبد گردند،
گردند. در خصوص  نيينامه تع مهيروز قبل از انقضاء ب 30حداكثر  ،يو با مبالغ مساو ماهه كي يها فاصله

 گرياست در موارد د يهيدرمان اخذ گردد. بد يها مهيب تيريمد يموافقت كتب ستيبا يفاصله اقساط م شيافزا
 مهيب دييگذار در استعلام و مناقصه مشروط بر تا مهيب يدرخواست طيمطابق شرا ستيبا يبدهكار م هياعلام

  آرمان صادر گردد .
 به بدهكار هياعلام ديرس سر هيتسو و ثبت به نسبت گريكدي يهماهنگ با شعبه يمال و يفن بخش -2-11-6

 هياعلام هر الزاماً كه چرا گردد حفظ ها هيالحاق شماره نيهمچن و ها خيتار تسلسل كه ندينما اقدام يا گونه
  .گردد هيتسو آن ديرس سر خيتار از پس روز 15 تا ديبا بدهكار

هستند همانند روش فوق  ياضاف يمال بار يدارا كه دوره يط صادره يها هيالحاق هيكل طيتقس روش -3-11-6
 يها مهيب تيريستاد مد دييبا  تا نكهيا مگر .گردد هيتسو نامه مهيب ينقضاا از قبل ماه كي حداكثرخواهد بود. 

  باشد  دهيحاصل گرد يگريدرمان توافق د
 شده ثبت يبدهكارها هياعلام انضمام به ياضاف يمال بار با صادره يها هيالحاق هيكل ستيبا يم الزاما -4-11-6

 ثبت كارشناس يامضا و شركت نيا مهر به ممهور ستيبا يم آوران فن ستميس در فوق يها هيالحاق بابت
 ارسال يو يبرا مهيب حق پرداخت نحوه از گذار مهيب اطلاع منظور به و باشد شعبه سرپرست اي سيرئ و كننده
  .گردد

 كارشناس اشتباه جمله از يليدل هر به پرداخت نحوه يالگو رييتغ امكان نامه مهيب اعتبار طول در -11-6- 5
 به خسارت پرداخت توقف يحت اي و گذار مهيب با هياول توافق از خارج بدهكار هياعلام يدهايرس سر ثبت شعبه،

  .باشد ينم سريم موارد ريسا اي و حيناصح يبدهكارها هياعلام ثبت از يناش يبده ليدل به شدگان مهيب
ماه  كي( حداكثر ظرف مدت گذار در مهلت مقرر مهياز جانب ب شدگان مهيب ياسام ستيعدم ارائه ل -6-11-6
گذار كماكن متعهد  مهيدر چارچوب نحوه پرداخت نبوده و ب مهيعدم پرداخت حق ب ي)، به معناقرارداد شروعاز 

  شدگان، خواهد بود.  مهيب ستيارائه ل خياز تار مهيبه پرداخت حق ب
  .گردند هيتسو موخر خيتار با بدهكار هياعلام از شيپ ديبا مقدم،  يبدهكارها هياعلام ديرس رس -7-11-6
 زين و نامه يمعرف صدور آن، هيتسو عدم و بدهكار هياعلام هر ديرس سر از روز 15 از شيب گذشت با - 11-6- 8

  .شد خواهد متوقف مربوطه نامه مهيب خسارت حواله يينها ثبت
از توقف  يريبدهكار به منظور جلوگ هياعلام خياز تار يهفته ا كي رينامه موظف است در صورت تاخ مهيشعبه صادر كننده ب :33 تبصره

  .دينما يريگيگذار پ مهيبه صورت مكتوب از ب جهيرا تا حصول نت مهيخدمات، پرداخت حق ب
 يم كسر بدهكار هياعلام نيآخر از همواره يبرگشت يها هيالحاق صدور از يناش مهيب حق مبالغ -9-11-6

  .گردد
 و يوصول مهيب حق مبالغ است موظف نامه مهيب كننده صادر شعبه نامه مهيب اعتبار بازه در -11-6- 10

 تا و اعلام شانيا به مكتوب صورت به را مراتب گذار مهيب يبدهكار صورت در و يبررس را گذار مهيب يبدهكار
  .دينما يريگيپ جه،ينت حصول
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 قسط نياول همراه به گذارمهيب از يخصوص و يعموم طيشرا و نامهمهيب شده امضا و مهر نسخ افتيدر -12-6
 : مهيب حق

 به ديگر نسخه و مانده باقي آنان نزد نسخه يك گذار،بيمه توسط خصوصي شرايط و عمومي شرايط نامه،بيمه امضا و مهر از پس
 خصوصي و عمومي شرايط شده امضا نسخه اخذ( گرددمي يافت در مقرر موعد در نامهبيمه در مندرج  بيمه حق قسط اولين انضمام

  .)باشدمي الزامي سوابق در آن نگهداري و گذاربيمه از
 آمار در توجه قابل تغييرات و شدگانبيمه تعداد در برگشتي الحاقيه صدور و اضافي تخفيفات ارائه از جلوگيري منظور به : توجه

 از اطمينان و گذاربيمه از دقيق اطلاعات اخذ از پس نامهبيمه در شدگانبيمه تعداد گردد تلاش المقدورحتي صدور واحد عملكرد
 شدگانبيمه واقعي تعداد از كمتر نامه بيمه در شده منظور تعداد كه صورتي در است بديهي. گردد منظور شدهبيمه تعداد اين پوشش
  .گرددمي مرتفع) نامه بيمه ضوابط رعايت با( افزايشي الحاقيه صدور با مهم اين باشد

 

  شدگانمهيب مشخصات و ياسام هياول ستيل افتيدر -13-6

  اختيار در گذاربيمه  توسط آنان تكفل تحت افراد و پرسنل از اعم شدگان بيمه خصوص در لازم اطلاعات نامه بيمه صدور هنگام
 شركت اختيار در فشرده لوح صورت به و تنظيم ذيل موارد اساس بر را خود شدگانبيمه اطلاعات گذاربيمه. گيردمي قرار گربيمه
  :دهد مي قرار بيمه

  

  
 تعهدات و نرخ اعلام يمبنا تعداد %50 از كمتر شدگان مهيب تعداد يارسال ستيل در كهيصورت در -1-13-6

 عدم صورت در و اقدام نامهمهيب يخصوص طيشرا پنجم ماده از 5-4 بند مطابق مهيب حق ليتعد به نسبت باشد،
  .گردد يم فسخ ضوابط مطابق نامه مهيب گذارمهيب موافقت

 در باشد، رفتهيپذ صورت فيتخف يدارا يگروهها اساس بر تعهدات و نرخ اعلام كه يموارد در -2-13-6
 باشد تعداد آن از كمتر شدگانمهيب تعداد كه يصورت در و يبررس موضوع شدگانمهيب ياسام ستيل اخذ هنگام
  . گردديم ارسال گذارمهيب به و اقدام هيالحاق يط فيتخف صد در زانيم به مهيب حق شيافزا به نسبت

 شدگانمهيب ياسام هياول ستيل ارسال از قبل كهيصورت در درمان، يهانامهمهيب تيبا توجه به ماه -3-13-6
 خدمات از استفاده به ازين گذارمهيب ، نامهمهيب يخصوص طيشرا در مندرج نيطرف توافق مورد و مقرر مهلت در
 گذارمهيب يكتب درخواست جمله از مثبته مدارك اخذ از پس باشد، داشته را نامهمهيب طيشرا با مطابق يامهيب
 صدور جهت ستيل ارائه سينو شيپ در شدهمهيب مشخصات و نام درج به نسبت مربوطه يپزشك يگواه و

  . شوديم اقدام زهيمكان صورت به نامهيمعرف
 پرداخت با( نامهمهيب اعتبار تيوضع صورت درهر. است يالزام نامهمهيب در شده مشخص زمان مدت در مهيب حق وصول يريگيپ : توجه
گر منوط  مهيب تعهدات يفاياو  گردديم مشخص شده نييتع فرصت و اول ماه در)  نامهمهيب ابطال با(  نامه مهيب اعتبار عدم اي)  مهيب حق

         نامه است. مهيطبق مفاد ب مهيب به پرداخت حق
             

  
  

 شماره   يخانوادگ نام   نام
  شناسنامه 

   يمل كد  تولد  روز  تولد ماه  تولد  سال  صدور محل

 مهيب نوع  تيجنس   تلفن  ادرس   يپرسنل كد  پدر  نام
  شده

  تكفل  تحت   نسبت
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  : مهيوصول قسط اول حق ب يريگيوپ افتيدر -14-6
 مشخص مهيب حق پرداخت يدهايرس سر ستيبا يم نامه مهيب بدهكار هياعلام ثبت با زمان هم -1-14-6

 به يبعد يدهايرس سر و باشد نامه مهيب شروع اي صدور خيتار با مطابق ديرس سر نياول كه روش نيبد گردند،
 خصوص در. گردند نييتع نامه مهيب انقضاء از قبل روز 30 حداكثر ،يمساو مبالغ با و  ماهه كي يها فاصله

 گريد موارد در است يهيبد. گردد اخذ درمان يها مهيب تيريمد يكتب موافقت ستيبا يم اقساط فاصله شيافزا
 مهيب دييتا بر طمشرو مناقصه و استعلام در گذار مهيب يدرخواست طيشرا مطابق ستيبا يم بدهكار هياعلام
 به منوط خسارت پرداخت و نامهمهيب اعتبار شروع صادره يهانامهمهيب مفاد اساس بر .گردد صادر آرمان

 اعتبار شروع با همزمان ديبا كه باشديم) طيتقس صورت در مهيب حق اول قسط اي و(  مهيب حق كل پرداخت
 گذارمهيب يسو از مهيب حق اول قسط پرداخت يبرا گريد عبارت به. گردد پرداخت گرمهيب وجه در نامهمهيب
 . است نشده گرفته نظر در يمهلت چيه

 كه نمايند اقدام اي گونه به بدهكار اعلاميه رسيد سر تسويه و ثبت به نسبت يكديگر هماهنگي با شعبه مالي و فني بخش:  34 تبصره
 تسويه آن رسيد سر تاريخ از پس روز 15 تا بايد بدهكار اعلاميه هر الزاماً كه چرا گردد حفظ ها الحاقيه شماره همچنين و ها تاريخ تسلسل
  .گردد

 يك حداكثر. بود خواهد فوق روش همانند هستند اضافي مالي بار داراي كه دوره طي صادره هاي الحاقيه كليه تقسيط روش :35 تبصره
  . باشد گرديده حاصل ديگري توافق درمان هاي بيمه مديريت ستاد تاييد  با اينكه مگر .گردد تسويه نامه بيمه انقضاي از قبل ماه

 ثبت يبدهكارها هياعلام انضمام به ياضاف يمال بار با صادره يها هيالحاق هيكل ستيبا يم الزاما  -2-14-6
 ثبت كارشناس يامضا و شركت نيا مهر به ممهور ستيبا يم آوران فن ستميس در فوق يها هيالحاق بابت شده

 ارسال يو يبرا مهيب حق پرداخت نحوه از گذار مهيب اطلاع منظور به و باشد شعبه سرپرست اي سيرئ و كننده
  .گردد

اشتباه كارشناس  ملهج از يليدل هر به پرداخت نحوه يالگو رييتغ امكان نامه مهيب اعتبار طول در -3-14-6
 به خسارت پرداخت توقف يحت اي و گذار مهيب با هياول توافق از خارج بدهكار هياعلام يدهايرسشعبه، ثبت سر 

  .باشد ينم سريم موارد ريسا اي و حيناصح يبدهكارها هياعلام ثبت از يناش يبده ليدل به شدگان مهيب
 كيظرف مدت  گذار در مهلت مقرر ( حداكثر مهيشدگان از جانب ب مهيب ياسام ستيعدم ارائه ل -6- 4-14

 ناكماك گذار مهيب و نبوده پرداخت نحوه چارچوب در مهيب حق پرداخت عدم يمعنا به)، ماه از شروع قرارداد
  شدگان، خواهد بود.  مهيب ستيارائه ل خياز تار مهيمتعهد به پرداخت حق ب

  .گردند هيتسو موخر خيتار با بدهكار هياعلام از شيپ ديبا مقدم،  يبدهكارها هياعلام ديرس سر - 14-6- 5
 زينامه و ن يآن، صدور معرف هيبدهكار و عدم تسو هيهر اعلام ديروز از سر رس 15از  شيبا گذشت ب -6-14-6

  نامه مربوطه متوقف خواهد شد. مهيحواله خسارت ب ييثبت نها
از توقف  يريبدهكار به منظور جلوگ هياعلام خياز تار يهفته ا كي رينامه موظف است در صورت تاخ مهيشعبه صادر كننده ب :36 تبصره

  .دينما يريگيگذار پ مهيبه صورت مكتوب از ب جهيرا تا حصول نت مهيخدمات، پرداخت حق ب
 يم كسر بدهكار هياعلام نيآخر از همواره يبرگشت يها هيالحاق صدور از يناش مهيب حق مبالغ -7-14-6

  .گردد
 و يوصول مهيب حق مبالغ است موظف نامه مهيب كننده صادر شعبه نامه مهيب اعتبار بازه در - 14-6- 8

 تا و اعلام شانيا به مكتوب صورت به را مراتب گذار مهيب يبدهكار صورت در و يبررس را گذار مهيب يبدهكار
  .دينما يريگيپ جه،ينت حصول



 
   IN‐HL‐65/01شماره سند: 

  1399/ 07 /14 :  تاريخ 
  نداردپيوست: 

  ٢٠از١٥صفحه :   
جامع صدور درمان  دستورالعمل  

 
 

 
 

 يسو از مهيب حق اول قسط پرداخت در ريتاخ صورت در الذكر، فوق حيتصر به توجه با چه اگر -9-14-6
 بروز از يريشگيپ نيا وجود با است، محفوظ گرمهيب يبرا تعهدات شروع در ريتاخ اعمال حق گذار،مهيب

 به نسبت گذارمهيب نامه،مهيب شروع خيتار ازروز 7 از پس چنانچه گذار،مهيب ياحتمال يادعاها و يبعد مشكلات
 به مكتوب بصورت اول، قسط پرداخت يبرا ياهفته كي مهلت ارائه با مراتب ننمود، اقدام مهيب حق پرداخت

 به نسبت روزه 7 مجدد فرصت ارائه رغميعل و مقرر مهلت در گذارمهيب چنانچه. گردديم اعلام گذارمهيب
 :ننمود اقدام مهيب حق پرداخت

 از نامهمهيب باشد دهينگرد پرداخت زين يخسارت گونه چيه و ننموده اقدام نامهمهيب ارسال و امضا به نسبت قبلا گذارمهيب اگر   : 37 تبصره
  .گردديم ابطال شروع خيتار

 نامهيمعرف صدور اي و خسارت پرداخت به نسبت اي و نموده اقدام نامهمهيب ارسال و امضا به نسبت قبلا گذارمهياگر ب  : 38 تبصره
 مطابق.( گردد اقدام مهيب حق پرداخت يبراروزه 7 نييتع و فسخ هيالحاق ارسال و صدور به نسبت ستيبايم باشد گرفته صورت ياقدامات
  ) نامهمهيب يخصوص طيشرا سوم ماده

  .رديپذ صورت مكتوب بصورت ستيبايم مهيمراحل اعلام مهلت جهت اخذ حق ب هيكل : 39 تبصره
  .گردد مشخص نامهمهيب  اول ماه همان در ستيبايم)  نامهمهيب تيوضع هر در(  نامهمهيعدم اعتبار ب اياعتبار  تيوضع : 40 تبصره

  
  :  مهيب حق اقساط ريسا وصول يريگيپ و افتيدر -15-6
 كه است داده نشان تجربه اما است مهيب حق پرداخت و محاسبه ،يريگيپ جمله از خود تعهدات يفايا به متعهد گذارمهيب چه اگر

 عدم ،يگروه يهانامهمهيب تيماه با ييآشنا عدم ،يامهيب اي يمال مسئولان رييتغ علت به گذارانمهيب از ياريبس مهيب حق پرداخت
 به پرداخت عدم جينتا اعلام و مهيب حق اقساط ديسررس يادآوري و يريگيپ لذا گردد،يم وقفه دچار رهيغ و هانامهمهيب مفاد به توجه
 يريگيپ اساس نياداشته باشد. بر  ينقش مهم يمعوق و مشكلات بعد يهامهيحق ب كاهش جهت در توانديم مهيب حق موقع
  :رديگيانجام م ليبه شرح ذ مهيحق ب اقساط ريسا وصول

 و ماه سه ،ماه دو ماه، هر يابتدا در مه،يب حق پرداخت روش به توجه با هصادر يهانامهمهيدر ب مهياقساط حق ب ديسررس : يادآوري
 خواهد قسط هر ديسررس از روز 5 حداكثر ،فوق ياز روشها كيهر  يبرا مهيمهلت پرداخت حق ب نيآخر كنيل و بود خواهد رهيغ

  .بود
. باشديم شده، مشخص يدهايسررس در و گذارمهيب يسو از مهيب حق پرداخت به منوط گرمهيدر هر صورت انجام تعهدات ب : تذكر

 خسارت بخش در ياحتمال افتيباز پرداخت در شدهمهيب تعهدات انجام عدم اي و مهيب حق بدهكاران وجود صورت در است يهيبد
 موظف صدور واحد. باشد يم گذارمهيب يسو از مطالبات حساب هيتسو و يدگيرس تا خسارت پرداخت عدم به مجاز گرمهيب درمان،
 اعلام با فوق موارد با دنيگرد مواجه صورت در گذاران،مهيب مهيب حق وصول تيوضع انهيماه و مستمر كنترل و يبررس ضمن تا است
  .دينما يريجلوگ نامهيمعرف صدور اي و خسارت گونه هر پرداخت از خسارت واحد به يكتب
  

  : مهيب حق اقساط ريسا وصول يريگيپ يادآوري مراحل
 گذارمهيب تعهدات بر يمبن نامهمهيب مفاد به اشاره ضمن يانامه يط مهلت، انقضا از قبل هفته كي -1-15-6
 يادآوري)  هفته كي(حداكثر  پرداخت هلتم نيآخر و ديسررس خيتار ذكر با يبده مبلغ مه،يب حق پرداخت در

 .گردد

 

 بند در اشاره مورد نكات انجام و قسط ديسررس خيتار در مهيب حق موقع به پرداخت عدم صورت در -2-15-6
 مجددا رفته،يپذ صورت مهيب حق پرداخت يادآوري آن در كه يقبل نامه خيتار و شماره به اشاره با يانامه يط 1
 عدم گردديم اعلام و يادآوري نشده پرداخت مهيب حق قسط پرداخت جهت ياهفته كي مهلت با گذارمهيب به
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-يم گرمهيب يسو از نامهمهيب فسخ و)  قي(تعل خدمات ارائه توقف به منجر مقرر مهلت يط مهيب حق پرداخت
 .گردد

 هيالحاق صدور ضمن گذارمهيب ياز سو 2در مهلت مقرر در بند  مهيپرداخت حق ب عدم صورت در -3-15-6
 هيكل يهماهنگ با خدمات توقف) باشدينم لازم يو ندهينما اي گذارمهيب يبرا قيتعل هيالحاق ارسال(  قيتعل

 نيآخر ديسررس خيفسخ از تار هيالحاق ،صورت همزمان نيدرا .رديپذيم صورت كشور سراسر خسارت يواحدها
 نمودن منظور و خدمات توقف اعلام ،يقبل مكاتبه دو هر به اشاره با هنام همراه به و صادرقسط پرداخت نشده 

  .گردديم اقدام مطالبات پرداخت جهت روزه 7 فرصت
  .باشدنمي مجاز نيز فسخ و تعليق تاريخ از قبل زمان به مربوط هايخسارت پرداخت و خدمات ارائه : توجه

 در و رفتهيپذ صورت مكاتبه دو حداكثر يط نامهمهيب فسخ از پس مطالبات وصول جهت يريگيپ - 4-15-6
 منجر)  روز 7 حداكثر(  شده نييتع مهلت در مهيب حق پرداخت عدم گردديم يادآوري گذارمهيب به دوم مكاتبه

 .گردديم يحقوق يريگيپ به

 بخش در احتمالي يافت باز و درمان حوادث، عمر، هاي رشته در گذاربيمه مطالبات كليه حقوقي دفتر به مراتب ارسال از قبل : توجه
- مي ارسال حقوقي دفتر به مدارك ساير همراه به و تهيه رشته هر در مطالبات تفكيك به جدولي آن با متناسب و بررسي درمان خسارت

  .گردد
  : مطالبات يحقوق يريگيپ-15-6- 5
مدارك  هيمراحل پنجگانه بند ب ، مراتب به همراه كل يط از پس و گذارمهيب يسو از تعهدات انجام عدم صورت در

 و اعلام يحقوق دفتر به...  و گذارمهيب نامه تعهد اي نيتضم چك و صورتحساب ، گذارمهيمكاتبات با ب ريمربوطه شامل تصو
  .رديپذيم صورت يحقوق اقدام دفتر آن يهماهنگ با

                                                   
  مكاتبه نمونه

   يمحترم دفتر حقوق ريمد
   مهيمطالبات حق ب يريگي: پ موضوع

  سلام و احترام  با
 و نامهمهيب فسخ ، مهيب حق هياول يريگيپ مكاتبات هيكل منظور.........................تارخ .................... (  شماره به مكاتبات رونوشت وستيپ ضمن

 آمده بعمل يريگيپ رغميعل رسانديم اطلاع.....................به  شماره نامهمهيب فسخ اعلام و) باشديم نامهمهيب فسخ زمان از پس يريگيپ
 به لايذ لازم يهمكار يآمادگ اعلام با. دينمايم يخوددار شركت نيا مطالبات پرداخت از...........................  شركت گذارمهيب متاسفانه

 ارسال يحقوق يريگيپ جهت كيتفك به درمان افتيباز و يگروه درمان ، حوادث و عمر يها رشته در مهيب حق مطالبات تيوضع وستيپ
 .گردديم

  
   يبده زانيم   گذارمهيب   نامهمهيب شماره   نامهمهيب نوع

         يگروه درمان
        خسارت درمان  افتيباز

  واحد صدور                                                                                                          
  : رونوشت

  ندهي/ نماگذارمهيب

 اشخاص  يهامهيب تيريمد

 يريگيپ و نامهمهيب سوابق در ج در جهت مربوطه كارشناس
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)  مدارك اصل.... ( و نامهمهيب به مربوط مدارك كه ستيامطالبات شركت به گونه يريگيجهت پ يبا دفتر حقوق ياقدام و هماهنگ : توجه
  .گردديم ينگهدار يحقوق دفتر با مكاتبات ريتصو همراه به نامهمهيب سوابق و ليفا در

 يهماهنگ با توانديم صدور واحد : خاص گذارانمهيب مهيب حق مطالبات وصول يريگيپ-6-15-6
 و مطالبات وصول ياصل تيمسئول صورت هر در. رديپذ صورت گريد ياگونه به اشخاص يهامهيب تيريمد

 .باشديم صدور واحد عهده بر مطالبات و مهيب حق بدهكاران جاديا به ييپاسخگو

. باشديم يندگينما يسرپرست واحد عهده به صدور مجوز يدارا ندگانينما مهيب حق مطالبات يريگيپ و نظارت تيمسئول: 41 تبصره
 و اخذ ندهينما از مهيب حق يريگيپ مكاتبات سوابق نامه،مهيب تيضعوصورتحساب و  نامه،مهيب سوابق هيكل حالت نيا در است يهيبد

  .رديپذيم صورت يندگينما يسرپرست واحد توسط الاشاره فوق ضوابط تيرعا با يحقوق دفتر يريگيپ درخواست
 توسط آن ريغ در و اقدام يمال اتيعمل ثبت و ديرس قبض صدور به نسبت ،يحقوق اقدامات از پس مطالبات وصول صورت در: 42 تبصره
 .گردد استعلام مركز از اقدام يچگونگ مراتب يسرپرست واحد

 پرداخت به نسبت شده ارائه يهامهلت انقضا از پس گذارمهيب چنانچه : مهيب حق پرداخت از پس نامهمهيب مجدد اعتبار:  43 تبصره
 يپرتفو يبررس و خسارت نسبت يبررس از پس يجار حالت به نامهمهيب بازگشت هيالحاق صدور به نسبت توانديم نمود، اقدام مهيب حق

 مهيب اعتبار استمرار يبرا ديجد طيشرا نييتع حق كه است يهيبد. كرد اقدام مهم نيا انجام در حاصله منافع از نانياطم و گذارمهيب اموال
 محفوظ گرمهيب يبرا)  شركت صلاح و صرفه تيرعا با(  فسخ اي و قيتعل  زمان در ياحتمال يهاخسارت قبال در تعهد عدم جمله از نامه
  . است

  
 ستيل در اي و نامهمهيب مفاد در حيتصح اي رييتغ هرگونه : نامهمهيب اعتبار مدت طول در هيالحاق صدور -16-6

 آنها موضوع لحاظ از را هاهيالحاق. رديگيم صورت باشديم نامهمهيب نفكيلا جز كه هيالحاق صدور با شدگانمهيب ياسام
  :كرد اشاره دياب نكته  چند به هاهيالحاق يبند ميتقس از قبل. كرد ميتقس دسته چند به توانيم

 تصحيح يا طرفين بين جديد توافق علت به آن صدور چون دارد برتري نامهبيمه بر اجرايي ارزش و اهميت نظر از الحاقيه 
 همه بالطبع شود باطل يا و فسخ نامهبيمه اگر بنابراين. است نامهبيمه اعتبار به منوط الحاقيه اعتبار ولي است نامهبيمه

 .گرددمي تلقي يكن لم كان و فسخ نامهبيمه آن هايالحاقيه
 يا گربيمه به شفاهي يا و كتبي صورت به مراتب گردند محاسبات يا مفاد در اشتباه متوجه طرفين از يك هر كه صورتي در 

  .نمايد مي اقدام اشتباه رفع به نسبت اصلاحي الحاقيه صدور طي گربيمه سپس گرددمي اعلام گذاربيمه
 طرفين از هريك كه اشتباه موارد همچنين و شوند آن خواستار توانندمي طرفين از يك هر كه نامهبيمه فسخ موارد جز هب 

 صورت طرفين رضايت با بايد نامهبيمه در تغييرات موارد ساير در كنند اقدام آن اصلاح به نسبت توانندمي شوند آن متوجه
  .  پذيرد

 گيردمي انجام گربيمه توسط صرفا الحاقيه صدور  . 

  
   : نامه مهيب مفاد در رييتغ هيالحاق -1-16-6
 صدور با تغييرات اين گيرد، صورت نامه بيمه مندرجات و شرايط در تغييري كه نمايند موافقت گذاربيمه و گربيمه اگر 

 افزايش نامه آيين مطابق تعهدات كاهش يا افزايش: از عبارتند نامهبيمه مفاد در تغيير انواع. شد خواهد انجام الحاقيه
 طرف درماني مراكز خدمات از استفاده امكان تجميعي، طرح نام، بي طرح فرانشيز، كاهش/ افزايش مازاد، تعهدات كاهش/

 ليست ارائه ليست، ارائه نويس پيش جاري، حالت به نامهبيمه برگشت تغييرمعرف، ،نامهبيمه انقضا تاريخ تغيير قرارداد،
  . ابطال و فسخ تعليق، شدگان، بيمه اوليه

 نييآ مطابق ديبا اراتياخت حدود از خارج يهاهيالحاق و نامهمهيب امضا و دييتا يبرا صدور مجوز يدارا شعب و هايندگينما :  44 تبصره
  .ندينما عمل دستورالعمل و اراتياخت حدود نامه
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  : شدگانمهيب تعداد در رييتغ هيالحاق -2-16-6
 كتبا ديبا گذارمهيب نامهمهيب مفاد طبق ابندكهييم شيافزا اي كاهش گذارمهيب شدگانمهيب نامهمهيب مدت طول در معمولا

  .دينما ليرا تعد مهيو حق ب دييتا هيحاقال صدور با را راتييتغ زين گرمهيب و اعلام گرمهيب به را راتييتغ نيا
  .گردديم اقدام نامهمهيب يخصوص طيشرا طبق مهيب حق ليتعد به نسبت هياول تعداد %25 تا شدگانمهيدر صورت كاهش تعداد ب : توجه
 نامهمهيب در مثال بعنوان شوديم گرفته نظر در يفرصت گذارمهيب يبرا شدگانمهيب راتييتغ اعلام خصوص در هانامهمهيب در:  45 تبصره

 گرمهيب به را خود شدگانمهيب راتييتغ دارد فرصت تولد خيتار و قرارداد عقد خيتار ،استخدام خيتار از ماه سه گذارمهيب كه شوديم ذكر
 نصورتيا ريغ در كند، اعلام را آنان ياسام مقرر مهلت در ديبا شوند، اضافه شدگانمهيب گروه به است مقرر كه يافراد نيا بنابر دينما اعلام

  .دينما يخوددار آن رشيپذ از توانديم زيآممخاطره يسكهاير لياز تحم يريگر به منظور جلوگ مهيب
(طبق  عبارت درج با نصورتيا ريغ در شود آورده هيالحاق متن در المقدور يحت شدگان حذف اي شدگاناضافه ياسام ستيل:  46 تبصره

 تعداد در رييتغ يهاهيالحاق انواع. گردد اقدام شدگانمهيب كاهش اي شيافزا هيالحاق به آن انضام به نسبت هيالحاق متن در)  وستيپ ستيل
   شدگانمهيب اطلاعات اصلاح و تعداد ،كاهش تعداد شيافزا:  از عبارتند شدگانمهيب

  
 : يامهيب سال انيپا در نامه مهيب تحسابصور هيته-17-6

 مهيب حق و نامه مهيب  مهيب حق شامل يامهيب كسالي اتيعمل دهنده نشان كه نامهمهيب صورتحساب گزارش يامهيب سال انيپا در
  . شوديم هيته جامع ستميس قيطر از است مهيب حق وصول مبالغ و ها هيالحاق يبرگشت و ياضاف

  
 :  گذارمهيب به صورتحساب ارسال -18-6

 . گرددمي ارسال گذاربيمه براي مالي امور تاييد و تهيه از پس صورتحساب
 

 : نامهمهيب مانده هيتسو -19-6

 باشد داشته بدهكار مانده اگر و ارسال گذارمهيب جهت آن مبلغ باشد داشته بستانكار مانده اگر گذار،مهيب توسط صورتحساب دييتا از پس
 .گردديم هيتسو نامهمهيب و مطالبه گذارمهيب از

  
 نامهمهيبهر  يگانيبا ياست. برا يگانيبا تاس مطرح يگروه يهامهيب صدور امر در كه يموارد از:  يگانيبا -20-6

 ثبت درشت خط با زونكن يرو مربوط قسمت در نامهمهيب آن شماره و گذارمهيكه نام ب شود يم ليتشك يليفا يگروه
  : شوديم داده قرار آن در ليذ بشرح نامهمهيب آن به مربوط مدارك و شوديم

 گذاربيمه توسط نرخ تقاضاي يا نامهبيمه پيشنهاد مانند نامهبيمه انعقاد از قبل مكاتبات كليه .  
 پذيردمي انجام نامهبيمه اين راستاي در كه مكاتبات هرگونه و گربيمه توسط نرخ اعلام  .  
 باشد گربيمه و گذاربيمه امضاء و مهر به ممهور كه خصوصي و عمومي شرايط ، نامهبيمه اصلي نسخه . 
 شدگانبيمه اسامي ليست .  
 بيمه حق اقساط يا و بيمه حق دريافتي هايحواله يا و چكها كپي .  
 الحاقيه صورتيكه در. باشد شده صادر گذاربيمه مكاتبات اساس بر الحاقيه كه صورتي در صادره هايالحاقيه كليه از نسخه يك 

 بايستمي بيمه حق محاسبه نحوه ضمن در. باشد مربوط الحاقيه پيوست نيز بدهكار اعلاميه بايد باشد اضافي بيمه حق داراي
 . شود الحاقيه هضميم و ثبت ايجداگانه برگ در يا و گذاربيمه نامه پشت در

 پرونده در بيمه حق پرداخت تاريخ ترتيب به(  . گذاربيمه حواله يا چك كپي همراه به بيمه حق وصول رسيد قبض و مالي برگ 
 ) گيرد قرار

 نامهبيمه صورتحساب . 
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 به مربوط اقدامات و مكاتبات همچنين و داخلي مكاتبات و  گذاربيمه مكاتبات از اعم نامه بيمه خصوص در مكاتبات گونه هر 
  نامهبيمه تسويه

  
 : نامهمهيب ديتمد-21-6

  : ليذ نكات تيرعا با ديجد نامهمهيو تعهدات و حق ب طيمشخص نمودن شرا -1-21-6
 با نامهمهيب ديسررس از قبل يكار روز 45 حداقل درمان نامهمهيب ديتمد خصوص در لازم يبررس -2-21-6
 مراتب ، لزوم صورت در و آغاز نامهمهيب سوابق در درج و) شعب ارياخت(در  نامهمهيب ديتمد فرم ليتكم و هيته

 كهيصورت در است يهيبد. شوديم اعلام گذارمهيب به مكتوب بصورت ديتمد خيتار از قبل يكار روز 10 حداقل
 آن ندهينما اي گذارمهيب با مكاتبه در مهيب حق شيافزا علت مراتب باشد شتريب %70از گذار مهيب خسارت نسبت

 كشوراعلام در يماندر خدمات تعرفه شيافزا و يادار يهانهيهز همراه به گذارمهيب خسارت نسبت به اشاره با
  .گردد يم

 قيطر از اي و ميمستق صورت به صادره درمان مازاد يگروه يها نامهمهيب تواننديم شعب -3-21-6
معوق و در راه  ينسبت خسارت آنها با احتساب خسارتها كهيدر صورت خود يسرپرست تحت يهايندگينما

 حياست محاسبه صح يهيبد ندينما ديسال گذشته تمد طيباشد با همان نرخ و شرا %50(اعلام نشده ) كمتر از
  باشد. يبرخوردار م ژهيو تينسبت خسارت از اهم يو واقع

باشد براساس  %80 يال51 نيب آنها خسارت نسبت كه يگروه درمان مازاد يهانامه مهيب ديتمد -4-21-6
 يپوششها و تعهدات از خارج ياضاف خدمات يدارا نامهمهيب كه يصورت در و است ريپذ امكان ديجد يه هاتعرف

 براساس قبلا آنكه مگر است، يالزام مصوب مهيب حق بر علاوه ياضاف خدمات مهيب حق محاسبه باشد، مصوب
  .باشد دهيگرد اخذ ياضاف مهيب حق احتساب عدم بر يمبن تيريمد نيا يكتب موافقت شعبه، يفن توجهات

  است  يالزام ديتمد گذارجهتمهيب موافقت اخذ : 47 تبصره
 . امضا جهت يوخصوص يعموم طيشرا همراه به آن ارسال و ديجد نامهمهيب صدور و ديتمد : 48 تبصره

  مهم  :  نكات
 بيمه خدمات كيفي افزايش به تواندمي زمان هر در آن سرمايه افزايش و گذاربيمه اموال هايبيمه كه شود اعلام گذاربيمه به همواره -1

 .شود منجر مربوطه الحاقيه صدور با درمان
 اجرايي واجبات از مربوطه حسابهاي اصلاح منظور به مالي عمليات ثبت)  آن از بخشي يا تمام(  مطالبات وصول از پس است بديهي -2

 . باشدمي صدور واحد

 نامهبيمه شده سررسيد هايبيمه حق كنترل به نسبت مكانيزه سيستم امكانات از استفاده با صدور واحدهاي مسئولين است ضروري -3
 . نمايند اعمال را هانامهبيمه وضعيت تعيين خصوص در لازم پيگيري و اقدام ماه هر پايان در صادره درمان مازاد گروهي هاي

 نسخه اخذ و گذاربيمه جهت تمديدي نامهبيمه همراه به نسخه يك ارسال عمومي، و خصوصي شرايط در تغييرات امكان به توجه با -4
 . باشد مي الزامي آن شده امضا

 صورت در آن ميزان و نوع با متناسب توجه، قابل اموال پرتفوي داراي گذارانبيمه سوي از اضافي خدمات درخواست هرگونه - 5
 رعايت با نامهبيمه تمديد زمان در درخواستهايي چنين وجود صورت در است مقتضي لذا. دارد بررسي قابليت شعبه، رئيس صلاحديد

 .گردد اعلام مديريت اين به گيري تصميم جهت شعبه كارشناسي نظر همراه به پيشنهاد بررسي، جهت مناسب زماني فاصله
 مشكلات با را صدور واحد بيمهحق اقساط آخرين وصول گذار،بيمه با ارتباط قطع علت به نامهبيمه تمديد عدم صورت در كه آنجا از -6

 اقساط وصول پيگيري حقوقي، اقدامات و پيگيري هايهزينه كاهش و شركت منافع حفظ جهت لذا ساخت، خواهد مواجه بيشتري
 . است برخوردار مضاعفي اهميت از غرامات نهايي تسويه يا و نامه بيمه انقضا از قبل مذكور

  . بيمه حق كاهش تا شوند ترغيب نامهبيمه تمديد زمان در نامهبيمه تعهدات افزايش به گذارانبيمه المقدور حتي گردد تلاش  -7
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 ايشان به حضوري ايجلسه طي گذاربيمه عملكرد مراتب نامه،بيمه تمديد جديد شرايط و نرخ اعلام به اقدام از قبل گرددمي صيهتو -8
 .پذيرد صورت كافي توجيهات و اعلام

- بيمه تعداد و خسارت نسبت با متناسب نمايدمي استفاده بازار روز شرايط با متناسب حداقلي تعهدات از گذاربيمه صورتيكه در -9

 .گردد ارائه آن نماينده يا و گذاربيمه به نامهبيمه كيفي سطح ارتقا جهت لازم پيشنهادات شدگان
 قبل سال بيمه حق با متناسب جديد تعهدات نرخ افزايش بود، جديد سال براي خود تعهدات افزايش متقاضي گذاربيمه صورتيكه در - 10

 .گردد اعلام گذاربيمه به لازم بيمه حق  جهت نيز گذشته سال تعهدات با تمديد شرايط آنكه ضمن. يابد افزايش
 . گردد درج پاسخ در ) اعلام تاريخ از روز 20 حداكثر(  شده ارائه شرايط و نرخ اعتبار مدت -16
 تعريف به نسبت بايست مي باشد مي كشور سطح در نامه بيمه يك از بيش داراي كه گذارانيبيمه براي نامهبيمه صدور درهنگام -17

 .  گردد اقدام)  مركز صدور واحد هماهنگي با(  توافقنامه شماره

 اخذ از غير هدفي با كه است مجاز شرط اين به) هاانجمن و هااتحاديه اصناف، قبيل از( هاگروه ساير به درمان بيمه پوشش ارائه -18
 50از بيش و باشد شده تضمين گذاربيمه توسط ساليانه بيمهحق پرداخت باشند، شده تشكيل نامهبيمه اين موضوع بيمه پوشش
  .شوند بيمه زمان هم طوربه شدگانبيمه درصد
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