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براي شركت هاي پيمانكار مديريت فاوا دستورالعمل   
 

 

 
 

  
   هدف -1

يمه شركت ب كنندگان خدمات نيتامو  ندارد سازي و شفاف سازي تعاملات پيمانكاراناستاهدف از تدوين اين دستورالعمل، 
   (فاوا) مي باشند. مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطاتآرمان با دستورالعمل هاي تدوين شده در 

 دامنه كاربرد: -2

  سراسر كشور مي باشد.جهت پيمانكاران فاوا در دامنه كاربرد اين دستورالعمل، 

  :ها مسئوليت -3

 و مسئوليت نظارت برمي باشد  بيمه آرمان پيمانكاران فناوري اطلاعاتكليه مسئوليت اجراي اين دستورالعمل بر عهده 
   مي باشد. بيمه آرمانفاوا مديريت  بر عهدهحسن اجراي اين دستورالعمل 

  
  :ذيربطمدارك  -4

  قالب كلي جهت عقد بندهاي قرارداد با پيمانكار در مديريت فاوا تهيه شده و به تاييد مديريت حقوقي شركت رسيده است. 
دستورالعمل هاي مرتبط شركت قالب قرارداد به همراه ين بنابراين خواهشمند است قبل از شروع همكاري و عقد قرارداد با ا

 مطالعه گردد.
  FM-IT-15/01 ي به شماره كنندگان خدمات نيتام هياول يابيفرم ارزش -4-1
  
  :تعاريف  -5

  .ندارد
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  :نحوه اجرا -6

  ، در ذيل جزئيات نحوه اجرا ذكر شده است. عقد قرارداد با پيمانكاران حوزه فاوااطلاعات و مراحل  تيامن تيرعا يدر راستا
  

شركت ،  نيقبل از عقد قرارداد و ارائه خدمات به ا ستيبا ياطلاعات و ارتباطات م يدر حوزه فناور مانكارانيپ هيكل -1-6
 .ندينما افتيفاوا را در تيريمد هيدييو ... تا يباني، نوع پشت ازينوع خدمت، منابع مورد ن تيريمد نيمشترك با ا يدر جلسه ا

ده و ش يده ازيفاوا، امت تيريتوسط كارشناس كارپرداز و مد ستيبايكنندگان خدمات م نيتام هياول يابيفرم ارزش -2-6
 را بدست آورند. دييجهت تا يابيارز ازيحداقل امت

بر  از راه دور يدسترس ايبه عنوان مثال ارتباط دائم  مانكاريسازمان و شركت پ نيب يمشخص نمودن شبكه ارتباط -3-6
 فاوا. تيريشده در مد يكارشناسان معرف يبستر شبكه با همكار

 پردازش اطلاعات. زاتيبه تجه مانكاريپ يمشخص نمودن نوع دسترس -4-6

 مختلف سازمان . يبه دفاتر  و واحدها مانكاريپ يكيزيف يمشخص نمودن دسترس -5-6

 . ياطلاعات يها ستميو س يسازمان يداده ها گاهيبه پا مانكاريپ يمشخص نمودن حدود دسترس -6-6

مجار  رياجتناب از انتشار اطلاعات غ يبرا مانكاريپ يو عدم افشاء اطلاعات با شركتها يعقد قرارداد محرمانگ -7-6
)NDA.( 

با توجه به نوع  مانكاريدر اسرع وقت توسط پ يبانيو زمان جهت ارائه خدمات پشت تيفيو ك SLAقراردادها  هيدر كل -8-6
 گردد. يلحاظ م يو سخت افزار يشبكه ا ،يقرارداد  نرم افزار

 گردد. يم نييتع ركرديد مهيقرارداد جر يدر بازه زمان يبانيانجام خدمات پشت يبرا -9-6

 يفن پس از جلسه ستيبا يداشته باشد م يبه آن دسترس مانكارياست پ ازيكه ن يامكانات منابع و پردازش اطلاعات -10-6
 برسد. نيطرف ديي، به تا تيريمد نيدر ا

 .افتيدر محل سازمان حضور خواهند  مانكاريكه از شركت پ ينامه كاركنان يمعرف -11-6
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موارد خواهد  نيدر ا مانكاريكه پ يو تعهدات تيمسئول  مانكار،يپ ياطلاعات برا تيمشخص نمودن تمام الزامات امن -12-6
 داشت.

 سازمان. يبه نرم افزارها يبه دسترس مانكاريپ ازيو رمز عبور در صورت ن يمشخص نمودن نام كاربر -13-6

 كارشناس يموظف است با هماهنگ مانكاريباشد و پ ياز راه دور بسته م موتير يها يدسترس هيشركت كل نيدر ا -14-6
شركت ، به صورت  يدر زمان اتصال به سرورها نيمتصل گردد. همچن ازيدر صورت ن anydeskنرم افزار  قيمرتبط از طر

 گردد. يها ضبط م تيو فعال اتيعمل هياتومات كل

 نيبه صورت مكتوب به ا ستيبا يآن م يبر رو اتيو عمل راتييشدن به سرور و گزارش هرگونه تغ موتيبه ر ازين ليدلا -15-6
 ارسال گردد.  تيريمد

 .يبعد از كارشناس مانكاريپ ياطلاعات سازمان از سو يدر صورت افشا انيمشخص نمودن ضرر و ز -16-6

  اعلام گردد. مانكاريسرور پ يبر رو رفعاليفعال و غ يها سيارائه مستندات سرو -17-6
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