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 ف:هد -1

همزمان با رشد و توسعه  ستیبایکه م مهیب یندگینما تیاز فعال یاین دستورالعمل با هدف کسب حداکثر سود ناش

 نیبر ا یافتیدر نیتضم زانیم نییباشد و تع یشده سازمان تحت سرپرست فیتعر اراتیدر حدود اخت ندهینما تیفعال

 است. دهیگرد نیاساس،تدو

 دامنه كاربرد: -2

دایره شمول این دستورالعمل شامل کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی متقاضی اخذ نمایندگی جنرال از شرکت بیمه 

 شود.آرمان می

  :مسئولیت ها -3

 معاونت برنامه فروش و بازاریابی

  مدیریت مربوطهنظارت بر حسن اجرای دستورالعمل توسط 

  مدیریت امورنمایندگان و كارگزاران

 بازنگری سالانه حدود اختیارت و محتوای دستورالعمل و پیشنهاد اصلاح 

 تعیین درجه نمایندگان بر اساس آیین نامه درجه بندی 

 اعلام میزان درجه نماینده به واحد فناوری اطلاعات 

 مدیران فنی

  نمایندگانارزیابی و تأیید حدود و اختیارات 

 

 مدارک ذیربط: -4

 ندارد    

 

 تعاریف:  -5

ها و اصطلاحات بکار رفته در این دستورالعمل، تعاریف و مفاهیم کلیدی، به شرح زیر به منظور برداشت یکسان از واژه

 شوند: بیان می

به منظور  های فنی به نمایندهعبارت است از میزان اختیارات تفویض شده از طرف مدیریت حدوداختیارات: .7

 های ارسالی فنی.نامه با کد نمایندگی مرتبط و مطابق با دستورالعملصدور بیمه
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 نحوه اجراه: -6

نامه و کنترل با توجه به اینکه حدود اختیارات نمایندگان به عنوان یک ابزار استراتژیک به منظور تسهیل فروش بیمه

      کنترل بهینه و نظارت بیشتر بر نمایندگان، وجودشود و همچنین به منظور مستمر شبکه فروش استفاده می

های موثر باشد،در این دستورالعمل حدود اختیارات نمایندگان شرکت بیمه آرمان و تواند یکی از راههای لازم میتضمین

 تضامین اخذ شده از ایشان بیان گردیده است. 

 انیمشتر تیو رضا یخدمت رسان یفیسطح ک شیاشبکه فروش و افز تیتقو های تمرکز زدائی وی سیاستدر راستا

 گردد:یم شنهادیپ لیبه شرح ذ ندگانیصدور نما اراتیحدود اخت

 )میلیون ریال( حدود اختیارات نمایندگان به تناسب درجه بندی شعب در رشته بیمه های آتش سوزی انبار -6-1جدول 

 1درجه  2درجه  3درجه  4درجه
 نمایندگان

 شعب

 1درجه  12777 17577 0777 0577

 2درجه  0777 0777 6777 5777

 3درجه  5677 4077 4277 3577

 
 )میلیون ریال(  حدود اختیارات نمایندگان به تناسب درجه بندی شعب در رشته بیمه های آتش سوزی صنعتی -6-2جدول

 1درجه  2درجه  3درجه  4درجه 
 نمایندگان   

 شعب 

 1درجه  12777 17577 0777 0577

 2درجه  0777 0777 6777 5777

 3درجه  5677 4077 4277 3577

 
 )میلیون ریال(  حدود اختیارات نمایندگان به تناسب درجه بندی شعب در رشته بیمه های آتش سوزی غیرصنعتی -6-3جدول

 1درجه  2درجه  3درجه  4درجه 
 نمایندگان

 شعب 

 1درجه  6477 5677 4077 4777

 2درجه  4077 4277 3077 3277

 3درجه  3277 2077 2477 2777
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 )میلیون ریال(حدود اختیارات نمایندگان به تناسب درجه بندی شعب در رشته بیمه های آتش سوزی مسکونی -6-4جدول

 1درجه  2درجه  3درجه  4درجه 
 نمایندگان      

 شعب 

 1درجه  6477 5677 4077 4777

 2درجه  4077 4277 3077 3277

 3درجه  3277 2077 2477 2777

 
 )میلیون ریال(حدود اختیارات نمایندگان به تناسب درجه بندی شعب در رشته بیمه های عمر و سرمایه گذاری -6-5 جدول

 1درجه  2درجه  3درجه  4درجه 
 نمایندگان     

 شعب 

 1درجه  5677 4077 4277 3577

 2درجه  4777 3577 3777 2577

 3درجه  3277 2077 2477 2777

 

 )میلیون ریال(حدود اختیارات نمایندگان به تناسب درجه بندی شعب در رشته بیمه های باربری وارداتی-6-6جدول 

 1درجه  2درجه  3درجه  4درجه 
 نمایندگان    

 شعب 

 1درجه  16777 14777 12777 17777

 2درجه  12177 11277 0677 0777

 3درجه  6477 5677 4077 4777

 
 )میلیون ریال(اختیارات نمایندگان به تناسب درجه بندی شعب در رشته بیمه های باربری صادراتی حدود -6-0جدول

 1درجه  2درجه  3درجه  4درجه 
نمایندگان     

 شعب 

 1درجه  0777 0777 6777 5777

 2درجه  6477 5677 4077 4777

 3درجه  3277 2077 2477 2777
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 )میلیون ریال(تناسب درجه بندی شعب در رشته بیمه های باربری داخلی حدود اختیارات نمایندگان به -6-0جدول 

 1درجه  2درجه  3درجه  4درجه 
نمایندگان     

 شعب 

 1درجه  4777 3577 3777 2577

 2درجه  3277 2077 2477 2777

 3درجه  1677 1477 1277 1777

 

 )میلیون ریال( رشته بیمه های مسئولیت)جانی(حدود اختیارات نمایندگان به تناسب درجه بندی شعب در -6-0جدول

 درجه نماینده

 ایرشته بیمه

 4درجه  3درجه  2درجه  1درجه 

 دیه کامل 2 دیه کامل 4 دیه کامل 0 دیه کامل 1 بیمه مسئولیت )جانی(

 

 رشته
نوع 

 تعهد

رئیس 

شعبه 

 3درجه 

رئیس 

شعبه 

 2درجه 

رئیس 

شعبه 

 1درجه 

مدیر فنی 

 مسئولیت

معاون 

فنی 

 شركت

مدیرعامل/

 قائم مقام

مسئولیت كارفرما در 

مقابل كاركنان )صنعتی و 

 عمرانی و ساختمانی(

 دیه
دیه فوت  4

 ماه حرام

دیه فوت  0

 ماه حرام

دیه فوت  6

 ماه حرام

دیه  05

فوت ماه 

 حرام

دیه  755

فوت ماه 

 حرام

 مازاد بر آن

 

 )میلیون ریال( اتومبیل به شرح ذیل می باشد.(  سقف بازدید اولیه برای صدور بیمه های بدنه 1بصرهت

 4درجه 3درجه 2درجه 1درجه

2777 1077 1577 1777 

 . شودیمجوز صدور داده م ندگانیبه نما یصورت مورده بو  یرفنیمد شنهادیبه پ یدرخصوص بدنه کشت (2تبصره
 سرپرستیشعبه  اراتیحدود اخت %05تواند از ینم یصدور حوادث انفراد یبرا یندگینما هیحداکثر سرما (3تبصره

 .بالاتر باشد
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ها و مقررات، بخشنامه هیکل تینامه موکول به رعامهیصدور ب اراتیاستفاده از حدود و اخت (4تبصره

 .باشدیمرتبط با هر رشته م یهادستورالعمل
های مازاد بر اختیار،نماینده مکلف است کلیه مقدمات امر از جهت ترتیب انجام نامهدر خصوص صدور بیمه (5تبصره

نامه را برای کنترل و امضای اول به مدیریت متبوع تحویل نامه و غیره را انجام و بیمهکارشناسی، تهیه و تنظیم بیمه

 خواهد بود. نامه بر عهده نمایندهدهد. .بدیهی است امضاء دوم بیمه
به منظور کنترل سیستمی نمایندگان، مدیریت فناوری اطلاعات حدود و اختیارات نمایندگان با توجه به  (6تبصره

 . گرددافزار فناوران تعریف شده و فیلدهای کنترلی محدود میدرجه ایشان در نرم
گردد و این اختیار قابل واگذاری به نامه صرفاً به شخص نماینده تفویض میحدود و اختیارات صدور بیمه (0تبصره

 . باشدغیر)اعم از عوامل دفتری و غیره( نمی

 تعیین تضامین دریافتی

هرگاه بدین ترتیب  ؛ دهدمیقرار  شرکت بیمهاریدر اخت ی رانیتضامنماینده  ، حسن انجام قرارداد نیجهت تضم

، دیشرکت عمل نما یو ضوابط و مقررات داخل یندگینامه نمانیو آئ منعقده برخلاف مندرجات قراردادنماینده 

 دیاتعهدات را ننم تیمذکور کفا نیو چنانچه تضم نمایدحق و اقدام به وصول  فاءیاست نیاز محل تضامشرکت بیمه 

 .دیبرداشت نما رهیاعم از کارمزد و غ ندهیخود از مطالبات نما صیمجاز است به تشخ گرمهیب

 05نامه فعال بر اساس آیینتضامین دریافتی از نمایندگان 

 میزان تضامین دریافتی

شورای عالی بیمه با توجه به  10نامه میزان تضامین دریافتی از نمایندگان حقیقی و حقوقی فعال بر اساس آیین

 باشد.درجه نمایندگان طبق جدول زیر می

 میزان تضامین دریافتی بر حسب درجه نماینده حقیقی -6-17جدول 

 میزان تضمین )میلیون ریال( حقیقی درجه نمایندگی

 70055 4درجه 

 20555 9درجه 

 20055 2درجه 

 90555 7درجه
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 میزان تضامین دریافتی بر حسب درجه نمایندگی حقوقی -6-11جدول 

 

 

 

 

 

 اخذ هرگونه ضمانت مالی)چک یا سفته( به جز مبالغ فوق الذكر فقط با سازد: خاطر نشان می

 گردد.هماهنگی مدیریت امور نمایندگان و كارگزاران میسر می

 54نامه تضامین دریافتی از نمایندگان فعال بر اساس آیین

 میزان تضامین دریافتی

میلیون  055به مبلغ  لازم نیتضام ستیبایم یندگیعمر جهت انعقاد قرارداد نما مهیب یندگینما یافراد متقاض

 .ندینما میتسل آرمان مهیرا به شرکت ب ریال چک یا سفته

 شرایط تضامین دریافتی

 شرکت  ای یکارمند در بخش دولت یاپروانه کسب و  یدارا)حسن شهرت ، ینفر ضامن معتبر دارا دو

 ،چکسفته  نیجهت تضم یحقوق شیف ریو تصو ییبا ارائه کارت شناسا (معتبر یخصوص

  ارسال شود. امور مالی یبرا ستیبا یپس از انعقاد قرارداد متضمین اصل 

 

 

 تضمین)میلیون ریال(میزان  درجه نمایندگی

 90555 3درجه

 90055 2درجه

 40055 1درجه
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