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  هدف : - 1
 ستاد و شعب هدف از تدوين اين دستورالعمل تشريح نحوه بازديد اوليه موارد بيمه شده از سوي كارشناسان  

  تواند تعيين كننده ميزان ريسك و حق بيمه باشد.باشد.كه اين امر ميمي
  كاربرد :ه دامن- 2

و كليه عوامل فروش كه داراي  ، شعبهاي آتش سوزيصدور بيمه نامه ادارهدر  اين دستور العملدامنه اين 
  .خواهد بود دنباشصدور بيمه نامه آتش سوزي مي (بازديد اوليه) مجوز

   ها :ليتمسئو- 3
  .مي باشد شعبسوزي و هاي آتشمديريت بيمهمسئوليت حسن اجراي اين دستورالعمل بر عهده    

  مدارك ذيربط :-4
  )FM-FI-02/01ي (به شماره انبارهافرم گزارش بازديد از  -4- 1
 )FM-FI-05/01ي (به شمارهفرم گزارش بازديد از منازل مسكوني  - 4- 2

  )FM-FI-04/01ي (به شماره فرم گزارش بازديد از اماكن تجاري اداري - 4- 3
  )FM-FI-03/01ي (به شماره صنعتيواحدهاي  فرم گزارش بازديد از - 4- 4

  تعاريف :  - 5
  ندارد

  روش اجرا : - 6

  بازديد از محل مورد بيمه  -6- 1
ورد به منظور شناخت مورد بيمه و بررسي نقاط ضعف و كاستي هايي كه در هريك از اجزاي تشكيل دهنده م

موجودي ها و ... اثرات  چيدمان، بيمه ممكن است ايجاد خطر كند، مثل سيستم هاي گرمايي و برودتي
گذارند انجام بازديدهاي اوليه ضرورت پيدا مي كند تا علاوه بر شناختي كه قابلي كه اين اجزا برروي هم ميمت

  از اين رهگذر به وجود مي آيد ابزار مناسبي در جهت تعيين نرخ در اختيار مسئول صدور قرارگيرد .

دور جنبه حياتي داشته و بدون وجود گزارش بازديد اوليه گزارش بازديد اوليه براي تصميم گيري مسئول ص
نمي تواند از اجراي درست تجزيه و تحليل ريسك اطمينان داشته باشد. مسئول صدور گزارش بازديد اوليه را 
به دقت مي خواند تا براساس آن تصميم بگيرد كه آيا ريسك پيشنهادي را بپذيرد يا آن را رد كند و درصورت 

  در مورد نرخ و نگهداري آن تصميم بگيرد.پذيرش ريسك 
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كارشناس بازديد اوليه بايد قبل از شروع به طرح سئوالات براي بيمه گذار ، هدف از بازديد را براي بيمه گذار 
كاملاً بازگو كند تا وي مطمئن شود كه هدف از بازديد، در نظر گرفتن منافع هردو طرف يعني بيمه گذار و 

يدي كه از محل مورد بيمه به عمل مي آيد صرفاً براي شناخت خطر و ارائه توصيه شركت بيمه است و بازد
هاي ايمني مناسب به منظور جلوگيري از وقوع حادثه و يا كاهش ميزان خسارت احتمالي و همچنين منظور 

ئه نمودن نرخ مناسب براي خطرمورد نظر است و اطلاعات كسب شده به هيچ وجه به سازمان و يا ارگاني ارا
نخواهد شد. در چنين شرايطي است كه بيمه گذار با اعتماد به گفتار و رفتار كارشناس حاضر خواهد شد كه 

  پاسخ صحيح و جامع به سئوالات بدهد.

  شرايط احراز  كارشناس بازديد اوليه -6- 2

ديريت ماشخاصي مجاز به بازديد اوليه از موضوع مورد بيمه مي باشند كه صلاحيت فني آنها به تائيد 
و يا داراي مجوز ارزيابي رسمي از بيمه مركزي ج.ا.ايران در رشته آتش  رسيده باشد سوزيهاي آتشبيمه

در صورت تائيد مسئول شعبه نمايندگان مجاز به بازديد از مورد بيمه اي هستند كه خود سوزي باشد. 
نمايندگان حتما بايد به رويت و مبادرت به صدور بيمه نامه آن مي نمايند. گزارش بازديد تهيه شده توسط 

  مهر و امضاء رئيس شعبه رسانده شود.

  ويژگي هاي گزارش بازديد اوليه  - 6- 3

تنظيم يك گزارش معقول و قابل استفاده بيمه گر بستگي به شناختي دارد كه كارشناس به هنگام بازديد 
اوليه از مورد بيمه به دست مي آورد . از اين رو كليه اطلاعاتي كه از بيمه گذار اخذ مي شود بايد حول 

ل دلايل و روش هايي باشد كه ارزيابي خطر باشد و اين محورها صرف نظر از اطلاعات عمومي مورد بيمه شام
مي تواند به هر نحو از جمله نقص و فرسودگي در سيستم هاي مختلف مورد بيمه خطر ساز و منجر به آتش 
سوزي شود. بنابراين گزارش كارشناس بازديد اوليه بايد قادر به بسط و گسترش فرهنگ ايمني باشد و از 

ري در شناخت خطر ندارد خودداري نمايد . لذا نتيجه پرداختن به مسائلي زائد و يا درجه دوم كه تاثي
گيريم كه گزارش بازديد اوليه بايد واضح ، مختصر و مفيد و كامل باشد . در واقع اين گزارش بايد چنان مي

تصويري از ريسك به خواننده گزارش ارائه دهد كه وضعيت موجود ريسك به آساني براي وي قابل درك 
موجب اتلاف وقت و تاخًيردر امر صدور بيمه نامه شده و موجبات نارضايتي بيمه  باشد. ضمناً گزارش ناقص

  كند.  گذار را فراهم مي
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  به طور كلي آنچه كه بايد در يك گزارش وجود داشته باشد عبارتست از :
  تاريخ بازديد 
  نام و نشاني محل مورد بيمه 
  اشخاص مذاكره شونده در هنگام بازديد 
 ن مقاومت آنها در مقابل ، نوع مصالح و ميزا، سال ساختاختمان ، سازه ساختماناندازه و ابعاد س

 ، سيم كشي ساختمان و...آتش سوزي
 نشاني و...هاي آتشبررسي مدارك اخذ پايان كار و دارا بودن تاييديه 
  ، عوامل گسترش و توسعه دهنده آتش سوزي ( نبود ديوارهاو موانع افقي ، وجود روزنه هاي افقي

 ه آسانسور و يا راه پله هاي محافظت نشده )چا
 فعاليتهاي مولد آتش سوزي و انفجار 
 لوازم اطفاء حريق و اعلام آتش سوزي 
  تشكيلات آتش نشاني و كارآيي آنها و فاصله نزديكترين آتش نشاني به محل مورد بيمه 
 ذارنقاط ضعف محل مورد بازديد ( ارتباط و اتصال ساختمانها) و توصيه به بيمه گ 
   پيشنهادات و تذكرهائي كه براي جلوگيري از توسعه آتش سوزي يا بروز آنها 
 كروكي محل مورد بازديد 
 .مطابقت سرمايه مورد بيمه و اظهار بيمه گذار در فرم پيشنهاد و مطابقت ساير شرايط 
 هاي موجود بيمه گذار (كه در پوشش سرقت بسيار حائز اهميت است)ليست اقلام و دارايي 
 كد شناسه تمامي اموال و يا دريافت از بيمه گذار درج 

  
  اهداف بازديد اوليه -4-6
 شناخت ريسك :  -6- 4- 1

تنظيم يك گزارش معقول و قابل استفاده بيمه گر بستگي به شناختي دارد كه كارشناس به هنگام بازديد 
كنيم بايد حول ارزيابي خطر و  آورد . لذا اطلاعاتي كه از بيمه گذار اخذ مياوليه از مورد بيمه به دست مي

ني وجود ندارد و معمولاً هردو اصطلاح به اطلاعات عمومي باشد . بين بازديد اوليه و بازديد ايمني تفاوت چندا
جاي يكديگر به كار مي رود، ولي به طور كلي هدف از بازديد ايمني بررسي نقاط ضعف مورد بيمه به لحاظ 
خطرات تحت پوشش بوده و بازديد اوليه داراي مفهوم جامع تري است و ضمن بررسي وضعيت ايمني، ريسك 

  ، سال بهره برداري ، وسعت زمين و ... مورد توجه قرارخواهد داد.را از ديگر جوانب مانند سال تاسيس 
هيچ بازديد اوليه اي نبايد بدون  اجازه و هماهنگي با متقاضي بيمه انجام گيرد . در اين خصوص يا  الف.

براساس مقدمات قبلي هماهنگي هايي صورت مي گيرد و يا اين كه بيمه گذار در محل به كارشناس بازديد 
نمايد و براي بازديد از محل اجازه بازديد مي دهد . مهم اين است كه كارشناس با مسئول اصلي ارتباط برقرار 



 WI-FI-01/01شماره سند: 
  06/03/1397 تاريخ 

  دارد پيوست: 
    20 از 4صفحه :   

 دستورالعمل بازديد اوليه آتش سوزي

 
با فرد متخصص همراه شود زيرا از فرد غير متخصص انتظار نمي رود كه مشكلات و پيچيدگي هاي كار 

  .  بازديد اوليه را درك كند و بتواند راهنماي خوبي براي كارشناس باشد

ه شده يا ثبت شده در در بدو ورود كارشناس بازديد اوليه به محل ، كار وي تعيين صحت اطلاعات ارائ ب.
فرم پيشنهاد و در صورت لزوم كسب اطلاعات بيشتر است . ظاهراً ممكن است چنين به نظر آيد كه اطلاعات 
ارائه شده در فرم پيشنهاد به هيچ وجه غلط نيست و يا اين كه به شرح و بسط بيشتري نياز ندارد . اما توضيح 

يشنهاد اغلب ضروري است . در فرم پيشنهاد ممكن است و تفصيل بيشتر اطلاعات اوليه مندرج در فرم پ
رج شده باشد ، اما نام و يا شماره دقيق خيابان و شماره پلاك مكان ود نشاني مكان و يا فقط نام آن دحد

   .اس بايد مشخص و در گزارش ثبت كندمعلوم نباشد كه كارشن

ميان بگذارد و بيمه گذار مطمئن گردد كه هدف  كارشناس بايد اهداف از بازديد اوليه را با متقاضي بيمه در ج.
از بازديد اوليه در نظر گرفتن منافع هر دو طرف ، يعني بيمه گذار و شركت بيمه است و بازديدي كه از محل 
مورد بيمه به عمل مي آيد صرفاً به خاطر شناخت خطر و ارائه توصيه هاي ايمني مناسب به منظور جلوگيري از 

اهش ميزان خسارت احتمالي و همچنين منظور كردن نرخ بيمه مناسب براي خطر مورد بيمه وقوع حادثه و يا ك
در چنين شرايطي است كه است و اطلاعات كسب شده به هيچ وجه به سازمان و يا ارگاني ارائه نخواهد شد. 

  ت بدهد . بيمه گذار با اعتماد به گفتار و رفتار كارشناس حاضر خواهد شد پاسخ صحيح و جامعي به سوالا

اخذ اطلاعات براي ريسك هاي بزرگ به منظور تهيه يك گزارش كامل و جامع ابتدا بايد پاره اي از پرسش د. 
ها در محل دفتر بيمه گذار مطرح و جواب گرفته شود و پاره اي ديگر ضمن بازديد در محوطه و سالن ها 

  مطرح شود . پرسش هايي كه بايد طرح شوند عبارت اند از : 

  ام شركتن- 1
 (سهامي خاص يا عام) نوع شركت - 2
  نشاني دقيق محل مورد بيمه و نام افراد ملاقات شونده و سمت آنها - 3
  آدرس دفتر مركزي و شماره تلفن و دورنگار-4
 (منظور تاريخ تاسيس ، بهره برداري و ... است) تاريخچه- 5
 (دولتي ، خصوصي ، وابسته به ارگان ها و نهادهاي انقلاب اسلامي و ...) نوع مالكيت-6
(منظور مشخص كردن نوع فعاليت هايي است كه در اطراف محل مورد بيمه انجام مي  محل هاي جانبي-7

 گيرد)
  نوع حصار اطراف محل مورد بيمه و مساحت زمين- 8
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ساختمان (منظور نوع بهره برداري از ساختمان است مثلاً ، زيربنا و كاربرد هر  نوع سازه و مصالح بكاررفته- 9
انبار، اداري و ...) نظر به اين كه نوع مصالح بكار رفته در بناها با توجه به نوع بهره برداري از هر واحد متفاوت 

 است ، براي تهيه اطلاعات جامع ، پاسخ به اين سوال از طريق مشاهده قسمت ها كسب مي شود . 
در مورد تهيه مواد اوليه و مصرفي و قطعات يدكي ماشين آلات بايد نحوه  : مواد اوليه مورد مصرفنوع  -10

تهيه آنها از داخل يا خارج از كشور و در صد تهيه آنها از داخل و خارج ، با توجه به اين كه بعضي واحدها به 
احتياجات قطعات را در داخل  جهت سابقه طولاني در فعاليت هاي صنعتي و توليدي خود درصدي از نياز و

 كارخانه تامين  مي كنند ، مشخص شود . 
منظور مراحلي است كه مواد اوليه پس از گذشتن از آن مراحل به محصول  : فرآيند يا مراحل توليد -11

ساخته شده تبديل مي شود . در اين قسمت بايد دقيقاً نقاط حساس از نظر خطرات تحت پوشش مورد توجه 
 .  قرار گيرد

: در اين قسمت نوع محصول و همچنين ظرفيت هاي اسمي و  نوع توليد  و ظرفيت هاي اسمي و عملي-12
عملي بايد درج گردد . ظرفيت اسمي ظرفيتي است كه آن شركت يا كارخانه قادر به توليد است و ظرفيت 

يروي انساني متخصص عملي ظرفيتي است كه در حال حاضر توليد صورت مي گيرد . اغلب به دلايل كمبود ن
، تامين نشدن مواد اوليه مصرفي ، فقدان بازار فروش براي كالا ، فرسودگي و استهلاك ماشين آلات و وجود 
فعاليت هاي مشابه و رقابت و ... ظرفيت عملي كمتر از ظرفيت اسمي است . در اين خصوص ضمن بررسي 

اهش يا افزايش در ميزان توليد علت آن ها ظرفيت هاي اسمي و عملي توليد مي بايد در صورت مشاهده ك
بازگو شود . افزايش در ظرفيت توليد ممكن است به دليل سيستم مديريتي خوب ، افزايش تعداد شيفت هاي 

 كاري ، بازسازي و نوسازي ماشين آلات توليد و ... باشد . 
برق به عنوان نيروي محركه ماشين آلات جانبي و تاسيسات و همچنين روشنايي و  : نحوه برق رساني -13

  نهايتاً تأمين كننده نيروي محركه پمپ هاي چاه آب ، مخازن و پمپ هاي تحت فشار آتش نشاني است . 
 در مبحث بررسي وضعيت تامين برق بايد ميزان برق ورودي به كارخانه ، وضعيت ترانس هاي زميني و هوايي

بررسي شود . از ديگر موارد قابل توجه ، چگونگي كابل كشي داخل ساختمان هاست كه بايد متناسب با نوع 
فعاليت در آن ساختمان باشد . به عنوان مثال كابل ها از داخل لوله هاي فولادي يا فايبر گلاس عبور كرده 

مورد ديگري كه مي بايد مورد توجه  اند يا از داخل كانال هاي زير زميني و يا از روي سيني نزديك سقف .
  قرار گيرد نحوه تأمين برق اضطراري است . 

: نحوه آب رساني ممكن است از انشعاب آب شهري باشد يا از چاه هاي آب عميق و  نحوه آب رساني -14
نيمه عميق در اين صورت بايد به منابع آب زميني و هوايي توجه و ظرفيت هاي هر كدام از آنها مشخص 

 د . شو
موردي كه بايد مورد توجه قرار گيرد آن است كه حتي المقدور منابع آب مصرفي و صنعتي از منابع آب آتش 
نشاني تفكيك شده باشد و يا چنانچه از يك منبع براي هر دو مصرف استفاده مي شود ، انشعاب آب آتش 
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آب آتش نشاني گرفته شده باشد كه در نشاني از پايين منبع و انشعاب آب براي ساير مصارف بالاتر از انشعاب 

صورت مصرف بيش از حد آب مصرفي و صنعتي در صورت وقوع حادثه احتمالي آب اختصاصي براي مصارف 
  آتش نشاني وجود داشته باشد . 

نكته ديگر بررسي پمپ هاي تحت فشار در مسير لوله اصلي آب است كه بايد مشخص شود آيا فشار لازم را  
نمايد يا خير ؟ از طرف ديگر براي ايجاد فشار از منابع هوايي استفاده مي شود كه معمولاً هر  مي تواند ايجاد

  ده متر ارتفاع يك اتمسفر فشار ايجاد خواهد كرد . 

مثال ديگر كه بايد همواره مورد توجه قرار گيرد اين است كه آيا پمپ هايي كه در مسير لوله هاي اصلي و يا 
يني در نظر گرفته شده از نوع استارت اتوماتيك است يا غير اتوماتيك . پمپ هاي براي چاه و يا منبع زم

اتوماتيك ،  پمپ هايي هستندكه به محض افت فشار در مدار به طور خودكار پمپ روشن شده و فشار لازم را 
  تأمين خواهد كرد . 

ا نوع فعاليت آن واحد باشد نحوه سرمايش و گرمايش در محل بايد متناسب ب : نحوه سرمايش و گرمايش -15
استفاده مي شود كه در واقع  "يونيت هيتر"، به عنوان مثال در كارخانه هاي ريسندگي و بافندگي معمولاً از 

به ديگ هاي بخار آب وصل است و سيستم لوله كشي به صورت كوئل داخل يونيت هيتر قرار دارد و با 
د گرم به داخل سالن هدايت مي شود . علت استفاده از اين استفاده از فني كه در پشت كوئل قرار گرفته با

سيستم در كارخانه هاي ريسندگي و بافندگي وجود پرز در محيط است كه با اين روش هيچ گونه خطري آن 
واحد را تهديد نمي كند . سرمايش و گرمايش ممكن است با استفاده از سيستم فن كوئل صورت گيرد كه در 

ر زمستان باد گرم به محيط هدايت مي شود كه با آب گرم و سرد به وسيله ديگ هاي تابستان باد سرد و د
 مخصوص و چيلر تأمين مي گردد . 

به منظور تأمين سوخت ديگ هاي بخار ، ديزل ژنراتورهاي برق اضطراري و ... نياز  : نحوه سوخت رساني - 16
ت ، لذا بايد هر يك از منابع مواد سوختي به ذخيره مواد سوختي در محوطه كارخانه يا محل مورد بيمه اس

 مورد بازديد ايمني قرار گيرد و ظرفيت هر كدام از آنها تأمين شود . 
از ديگر موارد قابل توجه فاصله اين مخازن تا نزديك ترين واحد ساختماني و يا تأسيساتي است و بايد در 
صورت ريزش مواد به هر علتي ، بررسي شود كه آيا اين مواد درمحوطه پخش مي شوند يا داراي حصار 

  ب و ... هدايت مي شود . مناسب در اطراف مخزن اند و يا كانال سازي شده و مواد به داخل چاه و يا فاضلا

تهويه سالن هاي توليد ، انبارها و ... در واحدهاي توليدي مختلف با يكديگر متفاوت است .  : نحوه تهويه -17
در بعضي از واحدها از فن هاي برقي و يا سقفي (بادي) و در بعضي از موارد به طور طبيعي از ويژگي هاي 

 از تهويه مركزي استفاده مي شود .  سقفي و ديواري و در پاره اي از موارد
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در تهويه توسط فن هاي برقي با توجه به نوع فعاليت در محل چنانچه ضرورت دارد بايد از فن هاي ضد جرقه 

  استفاده شود مانند سالن هاي توليد مواد شيميايي و يا در واحد هاي رنگ سازي و رنگ پاشي . 

ريسندگي و بافندگي مورد استفاده قرار مي گيرد . در اين سيستم  تهويه مركزي بيشتر در كارخانه هاي 
سيستم از كانال هاي سقفي ، هوا با رطوبت مناسب بر اساس نياز الياف وارد سالن شده ، از طريق كانال هاي 
  زير زميني هوا خارج مي شود . لذا نظافت كانال هاي تهويه به صورت روزانه ، هفتگي و ماهانه ضروري است . 

موردي كه بايد مورد توجه قرار گيرد آن است كه در صورت ايجاد نقص در امكانات  : كانات ايمنيام -18
ايمني و خرابي آنها چه كسي يا چه كميته اي وظيفه تعمير آنها را به عهده دارد . آيا تابلوهاي استعمال 

رت منابع ذخيره مواد دخانيات ممنوع در سالن هاي توليد ، ا نبارهاي مواد اوليه و محصول و در مجاو
شيميايي و مخازن سوخت و ... نصب شده است ؟ ومجهز به چه نوع  سيستم هاي اعلام و اطفاي حريق مي 

 باشد. 
در برخي كارخانه ها ، ماشين آلات با نيروي هوا كار مي كنند ، بنابراين ناچار  : نحوه تأمين هواي فشرده-19

هستند تا كمپرسورهايي براي تأمين هواي لازم و منابعي براي ذخيره آنها داشته باشند . بنابراين بايد به نحوه 
 احتمال وقوعيرا كار و همچنين نظافت كمپرسورها از نظر ريزش روغن موتور آنها دقت لازم مبذول نمود ز

 آتش سوزي از طريق اين كمپرسورها وجود دارد . 
ديگ هاي بخار يا بويلرها داراي شرايط خاصي هستند كه به هنگام پوشش بيمه  : نحوه تأمين بخار آب-20

 اي آنها شرايط مذكور ضميمه بيمه نامه گرديده و در بازديد ايمني لازم است به نكات زير توجه كرد : 
   سازنده و قدمت كاركرد آنها كارخانه  
   ظرفيت ديگ و شيفت بهره برداري از آن  
  (گاز سوز ، مازوت ، گازوئيل و يا دو سوخته) نوع مشعل  
   نحوه استارت مشعل (گاز مايع يا سوخت ديگر) كه معمولاً مي بايد كپسول و گاز مايع در خارج از 

  نجام گيرد . ساختمان بوده و انتقال گاز از طريق سيستم لوله كشي ا
سيستم هاي ايمني از نظر سوپاپ ها ، آب نماها ، پمپ تغذيه آب ، سختگير ، تصفيه آب ، آژير خطر ، 
سيستم هاي اتوماتيك قطع مشعل بر اثر قطع آب و بالاخره سرويس هاي مشعل و سرويس هاي كلي ديگر 

تاندارد نبودن بدنه و به طور شش ماهه ، سالانه مورد بررسي قرار گيرند . انفجار ديگ هاي بخار به علت اس
تجهيزات داخلي ديگ و يا به علت عدم سرويس لوله هاي داخلي ديگ و يا جمع شدن سوخت در كوره است 
. يكي از عللي كه باعث سوراخ شدن و نهايتاً  انفجار ديگ هاي بخار مي شود وجود جرم گرفتگي در داخل 

عدم سرويس به موقع ديواره لوله ها ضخيم مي ديگ مي باشد كه بر اثر مرور زمان به علت جرم گرفتگي و 
شود و به منظور رسيدن به دماي لازم ، به سوخت و حرارت زيادتري نياز است كه اين دماي بالا باعث ترك 
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خوردن املاح سفت شده در ديگ مي شود و آتش به بدنه لوله ها مي رسد و آن ها را سوراخ مي كند و در 

  لذا سرويس مرتب ديگ طبق دستورالعمل شركت سازنده ضروري است . نهايت انفجار صورت مي گيرد . 

ضايعات چون براي بيمه گذار ارزش مادي ندارند معمولاً نسبت  : نحوه جمع آوري و انبار كردن ضايعات-21
به جمع آوري و انبار كردن آن ها دقت و توجه كافي نمي شود و احتمال وقوع حادثه در اين قسمت زياد 

 است .
در مورد ماشين آلات توليدي قدمت و كشور سازنده مورد سوال قرار مي گيرد و بايد  : نوع ماشين آلات -22

مشخص گردد كه از بدو فعاليت كارخانه ، آيا بازسازي و نوسازي بر روي آنها انجام شده و آيا طرح توسعه در 
 اين زمينه وجود داشته است يا خير ؟

تعداد پرسنل و نگهبانان ، تعداد شيفت هاي كاري ، تعداد پرسنل و  : تعداد پرسنل و شيفت هاي كاري-23
نگهبانان در هر شيفت كاري ، شيفت كاري انبارها و شيفت كاري تأسيسات آب ، برق و ديگ هاي بخار بايد 

 مشخص شوند .
. در چنانچه قبلاً خسارت داشته است چه ميزان بوده و علت آن مشخص شود  : سابقه حادثه و خسارت -24

 مرحله بعد بايد از برطرف شدن علت حادثه نيز مطمئن شد .
به هنگام بازديد اوليه بايد بررسي شود كه آيا براي نگهداري  : نحوه انبارداري و جابه جائي كالا در انبارها-25

ر مواد و محصول ، انبارهاي جداگانه اي در نظر گرفته شده يا از محوطه داخل سالن هاي توليد بدين منظو
استفاده مي شود . در اين صورت وضعيت تراكم دستگاه ها و مواد و محصول و مجاورت دستگاه ها با مواد 

تشديد خطر مي شود  مواد در سالن توليد خود باعث بايد دقيقاً مورد توجه قرار گيرد و چنانچه نگهداري
 توصيه لازم براي جداسازي انبار مواد و محصول از سالن توليد داده شود .

نحوه انبارداري كه به صورت سيستم دستي يا مكانيزه است بايد مدنظر قرار گيرد و اين سوال بدين منظور 
  مطرح مي شود كه در صورت وقوع خسارت ، دفاتر انبار چه ميزان مي تواند قابل اتكاء باشد . 

سي شود كه جابه جائي توسط نحوه جابه جائي كالا و مواد در انبارها بايد دقيقاً مورد توجه قرار گيرد و برر
كارگر انجام مي شود يا چرخ هاي دستي و ليفتراك (برقي ، گازي ، گازوئيلي) و يا نوار نقاله . در مجموع بايد 

  دقت شود كه نوع وسيله جابه جائي كالا در انبار با نوع كالاي انبار شده متناسب باشد . 

ليفتراك هاي گازوئيلي به اين علت كه از اگزوز آنها جرقه خارج        به عنوان مثال در انبار پنبه و الياف معمولاً از
ساير مي شود استفاده نمي شود و در صورت استفاده ، فيلتر ضد جرقه روي اگزوز آنها نصب مي شود و يا از 

  .ليفتراك هاي استفاده مي شود

  فاصله نزديكترين ايستگاه آتش نشاني تا محل مورد بيمه - 26
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اگر محل ريسك ساده و فاقد پيچيدگي باشد ، مثل ساختمان فروشگاه كوچك  : محل مورد بيمهكروكي -27
يا گاراژ يا كارگاه تك ساختمان ، به طراحي كروكي نيازي نيست . طراحي كروكي زماني ضرورت پيدا مي 
كند كه ريسك شامل چندين ساختمان است . در چنين وضعيتي شماره گذاري هر ساختمان ، طراحي 

  كروكي مقدماتي را آسانتر مي كند .

در شرايطي كه به تهيه كروكي نيازي نيست ، جزئيات تقريبي ابعاد و اندازه ساختمان (طول ، عرض ، ارتفاع ، 
  مساحت محوطه ) بايد ثبت شود .

  تفكيك ريسك-6- 4- 2

فاصله ايمن معمولاً ريسك هاي را كه چند ساختمان دارند در صورت وجود فاصله مناسب بين ساختمان ها ( 
متر است ) ، ارتفاع ساختمان ها نسبت به يكديگر ، نوع سازه هر ساختمان ، نوع فعاليت در هر ساختمان  25

، امكانات ايمني موجود در هر ساختمان ، جهت وزش باد و ... مي توان به چند ريسك مجزا تقسيم بندي و 
كيك شده را به عنوان يك ريسك مستقل در نظر تفكيك كرد كه در اين صورت مي توان هر ساختمان تف

  . گرفت و براي آن نرخ متناسب با خطري را كه تحميل مي كند اعمال كرد

 به عنوان مثال :

Office

27 sq m

ديلوترابنا

يرادا

دورو برد

تاسيسات

ينابهگن
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ساختمان ها از يكديگر قابل تفكيك نيستند . بنابراين كل ساختمان ها به عنوان يك ريسك در فرض اول : 
در هزار ) براي همه آنها اعمال  33/3مي شوند و نرخ بيمه خطرات اصلي فعاليت ( به عنوان مثال نظر گرفته 
  مي شود .

با توجه به شرايط ياد شده كليه ساختمان هاي از يكديگر تفكيك مي شوند ، بنابراين هر  فرض دوم :
  زير است .ساختمان به عنوان يك ريسك مستقل در نظر گرفته مي شود و نرخ آنها به شرح 

  در هزار 63/0نرخ بيمه خطرات اصلي ساختمان نگهباني ، 

  در هزار 63/0نرخ بيمه خطرات اصلي ساختمان اداري ، 

  در هزار 44/1نرخ بيمه خطرات اصلي ساختمان تاسيسات 

  در هزار  8/1نرخ بيمه خطرات اصلي انبار ، 

  در هزار  33/3نرخ بيمه خطرات اصلي ساختمان توليد ، 

ين نتيجه مي گيريم كه در حالت دوم ميزان حق بيمه نهايي كاهش مي يابد و اين امر مي تواند به بنابرا
  جذب متقاضي بيمه كمك كند .

ضمناً لازم به ذكر است كه انجام تفكيك ريسك براي واحدهايي مناسب است كه نرخ آنها بالاست و با تفكيك 
  . د ريسك مي توان حق بيمه كمتري از بيمه گذار اخذ كر

  ارائه توصيه هاي ايمني  -6- 5

كارشناس پس از بازديد اوليه و مشاهده نقاط ضعف محل مورد بيمه ، نسبت به ارائه توصيه هاي ايمني اقدام 
  مي كند . هدف از ارائه توصيه هاي ايمني به شرح زير است : 

  پيشگيري از وقوع حادثه  
  جلوگيري از توسعه و گسترش خسارت  

ه و تحليل تجربه هاي به دست آورده و وقايع تلاش مي كند تا به علل و عوامل وقوع آنها كارشناس با تجزي
پي ببرد و با تسلط بر آنها از آثار و عوارض نابهنجار و وقوع مجدد آنها جلوگيري كند و يا اين عوارض را به 

  حداقل ممكن كاهش دهد . 
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مخرب و ويرانگر مي يابد ، دقيقاً شناخت و  پس بايد علل و عوامل وقوع آتش سوزي را هنگامي كه شكلي

آنگاه از وقوع آن پيشگيري كرد و يا در صورت وقوع ، آن را كنترل و هدايت كرد . در هر صورت يافتن علل 
وقوع حريق ها شرايط و چگونگي پيشگيري از وقوع مجدد آنها را مي شناساند و تدابير و راهكارهاي مشخصي 

  حريق هاي ويرانگر و يا مقابله با آنها ارائه مي كند . را براي پيشگيري از وقوع 

  اصول پيشگيري از حريق در انبارها  - 6- 5- 1

انبار كالا در كنار صنايع و بلكه به مراتب مهم تر از بعضي صنايع نقش مهمي در اقتصاد مملكت ايفا مي كند 
لا به طريقه اصولي از عمده ترين مسائل از اين رو در انبارها مسئله پيشگيري از حريق و محافظت از مواد و كا

  اقتصادي است كه بايد به آن توجه خاصي مبذول داشت . 

با نگاهي به آمار آتش سوزي انبارها و بررسي علت حريق ها متوجه خواهيم شد كه اغلب در اثر عدم رعايت 
انبارداري اصولي كالاها (از انتخاب محل مناسب گرفته تا روش صحيح انبارچيني) و همچنين ميزان خسارت 

كالاها و مواد بسيار بالا بوده است و وارد شده در اثر غير اصولي بودن محل انبار و طريقه ناصحيح انبار چيني 
مي توان در يك جمله گفت كه نا آگاهي به مسائل انبار و انبارداري علت بروز حريق و وارد آمدن خسارات 
سنگين است . لذا صاحبان صنايع و كالاها بايد توجه كنند كه براي نگهداري مواد و كالاها امن ترين محل را 

راد مسئول و آگاه به مسائل انبارداري كه اولين شرط آن شناخت خواص انتخاب كرده و همچنين از اف
  فيزيكي و شيميايي اجسام و آگاهي به مسائل آتش نشاني است ، به عنوان انباردار استفاده كنند . 

  تعريف انبار  -الف 

تي و كشاورزي انبار به محلي گفته مي شود كه يك يا چند نوع كالاي بازرگاني ، مواد اوليه و محصولات صنع
  و دامپروري و غيره در آنجا نگهداري مي شود . 

  انبارها به دو دسته تقسيم مي شوند : انبارهاي محصور و مسقف و انبارهاي واقع در هواي آزاد (روباز) 

انبارهاي محصور و مسقف از لحاظ نوع كالايي كه در آنها نگهداري مي شود به شش طبقه به شرح زير تقسيم 
   : مي شوند

  انباري است كه در آن كالاهاي قابل اشتعال با بسته بندي يا لفاف قابل اشتعال از قبيل : چوب و :طبقه اول
تخته و انواع فيبر و سه لايي ، كاغذ و مقوا ، پنبه و پشم ، غلات و حبوبات و ساير فرآورده هاي كشاورزي ، 



 WI-FI-01/01شماره سند: 
  06/03/1397 تاريخ 

  دارد پيوست: 
    20 از 12صفحه :   

 دستورالعمل بازديد اوليه آتش سوزي

 
، وسايل الكتريكي و كالاهاي مشابه پارچه هاي نخي و پشمي ، فرش ، چتايي ، كنف ، اجناس خرازي 

  .  نگهداري مي شود
  انباري است كه در آن مواد شيميايي و دارويي و روغن هاي حيواني و نباتي و صنعتي و رنگ :طبقه دوم

  و تينر و الكل و از اين قبيل در آن جا نگهداري مي شود . 
  لزات و لوازم و وسايل فلزي و موتورآلات انباري است كه در آن مواد غير قابل اشتعال مانند ف:طبقه سوم

  بدون لاستيك و سوخت ، مصالح ساختماني و امثال آنها نگهداري مي شود . 
  براي نگهداري مواد لاستيكي و پلاستيكي و فرآورده ها و محصولات آن ها از قبيل : :طبقه چهارم

  .  است لاستيك اتومبيل و انواع واشرها و ظروف و لوازم پلاستيكي ساخته شده
  انبار مواد محترقه و منفجره از قبيل : انواع باروت ، نيتروگليسيرين ، ديناميت و امثال آن ها :طبقه پنجم  
  انبارهاي فرآورده هاي نفتي مثل نفت و بنزين و گازوئيل و گاز :طبقه ششم  

  نكات ايمني عمومي انبارها  - ب 
هر كدام از انبارهاي شش گانه فوق ، با توجه به نوع محتويات شان مقررات ايمني خاص خود را دارند . ليكن 

  در بعضي موارد و نكات وجه اشتراك دارند كه به آنها اشاره مي شود : 

 بگير زميني كه براي احداث انبار در نظر گرفته مي شود ، بايد قدري از زمين هاي اطراف مرتفع تر بوده و آ
و نمناك نباشد . زمين مذكور بايد از خانه هاي مسكوني ، مراكز زباله و ضايعات ، كوره هاي آجرپزي و 

 متر فاصله داشته باشد .  200آهك پزي ، ذوب فلزات و فروشگاه هاي نفت و بنزين حداقل 
  . ساختمان انبار بايد از تيرهاي برق حداقل يك متر فاصله داشته باشد 
 ار بايد به گونه اي باشد كه وسايل نقليه موتوري و غير موتوري سبك و سنگين بتوانند بدون ساختمان انب

 برخورد با موانع تا جلوي ورودي انبار پيشروي كنند و بايد حتي الامكان نزديك به جاده اصلي باشد . 
  كف انبار بايد از بتون يا بتون مسلح و ديگر مصالح كه كه قابليت تحمل فشار بار را داشته باشند ساخته

شود . كف انبار بايد حتماً سيماني باشد تا شست و شوي مرتب آن امكان پذير و آسان باشد . همچنين كف 
  بايد شيب كافي داشته باشد تا آب و مايعات ديگر زير كالاها جمع نشود .

  ديوارها و سقف هاي تمام انبارها بدون استثناء بايد از مصالح غير قابل اشتعال ساخته شود . به كار بردن
 چوب و تخته و پلاستيك و خرپاهاي چوبي و تخته اي در ساختمان هاي انبارها به كلي ممنوع است . 

 باشد و موقع بسته شدن كاملاً  در انبارها بايد فلزي و سطح داخلي و خارجي آنها كاملاً صاف و بدون درز
 نفوذ ناپذير باشد . 

  . پنجره انبارها بايد فلزي و مجهز به حفاظ فلزي از خارج و تور سيمي مقاوم يا شبكه فلزي از داخل باشد 
  . داخل انبارها بايد به نسبت حجم و وسعت آنها دستگاه هاي تهويه و هواكش نصب شود 
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 محل ، مجهز به وسايل ارتباطي كافي باشند تا امر اطلاع رساني سريع به        انبارها بايد با توجه به امكانات

 آتش نشاني و اورژانس و ارگان هاي انتظامي ميسر باشد . 
  سيم كشي برق انبارها بايد توكار و در داخل لوله هاي مخصوص انجام گيرد و كليدها و پريزها و روشنايي

 ردند . ها از نوع ضد جرقه و انفجار انتخاب گ
  . لامپ هاي روشنايي انبارها بايد مجهز به حباب و حفاظ باشند 
  استفاده از دستگاه هاي حرارتي شعله عريان در داخل انبارها ممنوع است . بهترين وسيله تأمين حرارت

 استفاده از سيستم حرارت مركزي است . 
  . انبارها بايد داراي وسايل ضروري آتش نشاني باشند 
 ان انبارها بايد تعليمات مربوط به حفاظت و ايمني و طرز كار با وسايل آتش نشاني را فرا گيرند . كليه كاركن 
 اگزوز ليفتراك ها بايد مجهز به فيلتر جرقه گير باشند و توقف و تعميرات آنها داخل انبارها ممنوع است.  

  نكات ايمني در انبارهاي طبقه يكم  - ج
  براي نگهداري هر يك از موارد اشاره شده در طبقه يك لازم است انبار مستقل (با رعايت نكات ايمني

عمومي انبارها) در نظر گرفته شود و در صورتي مي توان اين مواد را در يك انبار نگهداري كرد كه با 
در موقع بروز آتش  كشيدن ديوارهاي جداكننده ، براي هر نوع مواد قسمتي مجزا اختصاص داده شود تا

 سوزي بتوان قسمتي را كه آتش گرفته كنترل كرد . 
  . براي نگهداري پنبه بايد از انبارهاي محصور و مسقف و مستقل از ديگر مواد استفاده كرد 
  انبارهاي طبقه يكم بايد مجهز به شبكه آب آتش نشاني تحت فشار باشد و فشار آب لوله هاي آب در انبارها

 تمسفر كمتر باشد . ا 6نبايد از 
  . نصب دستگاه هاي اعلام حريق دودي و يا نصب آب فشان خودكار سقفي در انبارها اجباري است 
 . انبارها بايد مجهز به خاموش كننده هاي سيار آتش نشاني (كپسول) از انواع مناسب باشند  

  نكات ايمني در انبارهاي طبقه دوم  -د
 ر كالاها ممنوع است . در انبارهاي طبقه دوم نگهداري ساي 
  براي نگهداري شيشه ها و ظروف محتوي مواد شيميايي و مايعات قابل اشتعال بايد قفسه بندي فلزي

 مناسب فراهم گردد تا از وارد آمدن فشار و شكستگي آنها جلوگيري شود . 
  مايعات سوزاننده و خورنده بايد در سبد يا جعبه هاي مخصوص كه داراي آستر نرم هستند نگهداري و

 حمل و نقل شود . 
  . در انبارها بايد دوش آب و دستگاه چشم شوي تعبيه شود 
  . در انبار بايد متناسب با حجم محيط ، دستگاه هاي هواكش از نوع ضد جرقه نصب گردد 
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  ، روشن كردن كبريت ، استفاده از چراغ گاز و بخاري ها و چراغ هاي نفتي و ايجاد استعمال دخانيات

 آبدارخانه در اين انبارها ممنوع است . 
  هرگونه جوشكاري و لحيم كاري و برش و از اين قبيل امور بايد با برنامه ريزي قبلي و رعايت نكات ايمني

 انجام پذيرد . 
  بايد تماماً از نوع ضد جرقه و انفجار انتخاب شود . شبكه برق و وسايل برقي اين انبارها 
  ، براي پيشگيري از خود به خود سوزي و فعل و انفعالات شيميايي مواد در اثر تركيب يا اختلاط تصادفي

 مواد متضاد بايد از هم تفكيك شوند . 
 ) و مسقف باشد).محصور محل انبارها بايد كاملاً خشك و عاري از رطوبت و مصون از عوارض جوي باشد 
  . اين گونه انبارها بايد به شبكه آب آتش نشاني و دستگاه هاي خاموش كننده دستي مجهز باشند 

  نكات  ايمني در انبارهاي طبقه سوم  -ه
نكات ايمني اين انبارها در صورتي كه مواد نگهداري شده  داراي بسته بندي قابل اشتعال باشند ، عيناً مانند 

  است . انبارهاي طبقه يكم

  نكات ايمني در انبارهاي طبقه چهارم  - و
  . نگهداري ساير كالاها در اين انبارها ممنوع است 
  . اين انبارها بايد محصور و مسقف باشد 
  اجناس در اين انبارها بايد طبقه بندي شده بوده و هر قسمت از انبار بايد با كشيدن ديوار جدا كننده از

 ديگر قسمت ها مجزا شود . 
 گي به ميزان و نوع كالا و متناسب با حجم فضا بايد دستگاه هواكش در انبار نصب شود . بست 
  هاي دستي سيار از نوع مناسب باشدانبار بايد مجهز به شبكه آب آتش نشاني تحت فشار و خاموش كننده . 

  نكات ايمني در انبارهاي طبقه پنجم  -ز
آنها در انبارهاي كالا به كلي ممنوع است و براي مواد منفجره نگهداري و انباركردن مواد مورد اشاره و امثال 

بايد انبارهاي جداگانه اي با رعايت كليه مقررات و شرايط ايمني عمومي انبارها ، در خارج از محدوده شهري 
  كوني و تأسيسات ديگر احداث شود.و دور از اماكن مس

  نكات ايمني در انبار هاي طبقه ششم -ك
  هاي ايمن و هرچه دور تر از ساير تاسيسات هاي نگهداري مايعات قابل اشتعال بايد در محلساختمان انبار

 مواد قابل احتراق احداث شود. و اماكن و
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 دار (ضد جرقه و انفجار ) ها بايد از نوع عايقويژه هواكشه تاسيسات الكتريكي بكار رفته در اين انبارها ب

 باشد.
  و تبادل درجه حرارت محيط بهتر است كه محل به هواي آزاد راه براي خروج گازهاي متصاعد شونده

 داشته و يا داراي سيستم تهويه مناسب باشد.
  اسكلت اصلي ساختمان انبار فراورده هاي نفتي بايده به برق گير و شبكه مربوط به آن براي تخليه

 الكتريسيته ساكن مجهز شود.
 ف نسوزو در بسته و اصولا غير قابل نفوذ حفظ و نگهداري مايعات و فراورده هاي نفتي غالبا بايد در ظرو

 شود.
 و تانكرهاي ثابت است كه  ترين و اصولي ترين روش نگهداري فراورده هاي نفتي ، استفاده از مخازنمناسب

اين مخازن به شكل استوانه دوسر محدب و از جنس فولاد ساخته مي شودوبه صورت افقي و به سه طريق 
 يمه مدفون و زائد مستقر مي شوند.مدفون در زمين ن

 .مخازن سوخت بزرگ و مستقر در فضاي باز بايد مجهز به شير فلكه تخليه اضطراري با شند 
  در اطراف سطح خارجي مخازن سوخت بزرگ ايجاد سد ماسه و يا قرار دادن مخازن در سطح پست تر و

 هاي تخيله اضطراري الزامي است.همچنين ايجاد فاضلاب
 مايعات نفتي و همچنين مخازن سوخت بايد مجهز به خاموش كننده هاي پودري و سيستم اب  انبارهاي

 تحت فشار و كف آتش نشاني باشند.
 شناور به جاي سقف  در مخازن بزرگ سوخت كه بصورت آزاد مستقر شده اند (رو زميني)كار گذاردن سقف

اتوماتيك به كار مي افتند از وسايل مهم ثابت و تعبيه دوش هاي آب پر فشار روي مخازن كه بطور 
 پيشگيري است.

  نكات ايمني در انبارهاي رو باز (در هواي آزاد) -ل
ها يا انبار هاي عمومي ويا محوطه كارخانه هاي  توليدي قرار دارند امكان  اين قبيل انبارها معمولادر گمرك

رش مي يابد  زيرا متاسفانه و معمولا كالاي بروز حريق در اين انبار ها بيشتر است و حريق بسيار سريع گست
  قابل احتراق به صورت درهم و برهم نگهداري مي شوند و از طرفي باد نيز به گسترش حريق كمك مي نمايد.

اين انبار ها حتي المكان نبايد در مجاورت مزارع و يا جاده هاي اصلي و پر رفت و آمد و همچنينن ريلهاي راه 
صورت لازم است با احداث ديوار بلند با استفاده از مصالح ساختماني مانع رسيدن جرقه  آهن بر پا كرد در اين

 لوكو موتيو و اگزوز وسايل نقليه و ته سيگار به انبار شد.

 به هر ترتيب بايد از ورود كودكان يا افراد ولگرد به داخل محدوده انبار جلوگيري به عمل آيد.

 و ايجاد هر گونه اتش رو باز در سراسر محيط انبار اكيدآ ممنوع است . استعمال دخانيات و روشن كردن كبريت

 محوطه انبار بايد هميشه تميز و عاري از هرگونه زباله و ضايعات اعم از قابل و يا غير قابل استفاده باشد.
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 .متري اطراف انبار بايد مزرعه و علفهاي هرز وجود نداشته باشد 20در محيط انبار تا فاصله حد اقل 

  هادستور العمل هاي ايمني در برخي از فعاليت  - 6- 5- 2
  چاپخانه - الف   
 هاي مقاوم و متناسب با شدت جريان مصرفي بهره گرفت.از سيستم برق مصرفي بايد از كابل 
 هاي فلورسنت مجهز به قاب و حفاظ ايمني مناسب استفاده گردد.الزامي است براي تامين نور محيط از روشنايي 
  منظور ايمن سازي و هدايت بار الكتريكي نا خواسته دستگاهها و ادوات برقي ضروري است ضمن تشكيل به

تبط باشند و سالي يك بار از ي دستگاههاي برقي به اين شبكه مرمدار اتصال به زمين (سيستم ارتينگ) تمام
 صحت عملكرد آن اطمينان حاصل شود.

 استاندارد استفاده نمود. مينال چينيربراي اتصال دو سر سيم ها از ت 
 .فيوزهاي شبكه برق بايد متناسب با آمپر مصرفي و از نوع اتوماتيك و حساس انتخاب و نصب شود 
  متر بايد عاري از هر گونه كالا و ضايعات و مواد قابل اشتعال باشد. 2اطراف تابلو هاي برق حداقل به شعاع 
 ه مصرف هفتگي در كمد فلزي در دار نگهداري شود.حلال فقط به اندازه مصرف روزانه و رنگ به انداز 
 .نصب هواكش متناسب با حجم محيط و روشن بودن آن در تمام ساعات كار الزامي است 
  ميلي متر به ابعاد لازم  6سطح زمين جلوي تابلوهاي برق به وسيله كفپوش لاستيكي به ضخامت حداقل

 مفروش شود.
  اصلي قطع شود.در پايان ساعت كار ، برق از محل كليد 
 هاي چاپ نقش بسيار مهمي در رعايت اصول نظم و انضباط در كار و نظافت محيط و سرويس دستگاه

، لوازم ها بندهاي كاغذ اضافياز رول كند لذا ضرورت دارد كف و محيط كارگاهپيشگيري از بروز حريق ايفا مي
 ها به طور مستمر پاكسازي شود.ضايعات و آلودگي مستعمل،

  انبار هاي كالاهاي تجاري  -ب     
 . سيستم برق محل با استفاده از كابل مناسب و مقاوم حريق و يا سيم كشي از درون لوله فولادي انجام  گيرد 
 . براي اتصال دو سر سيم ها از ترمينال چيني استاندارد استفاده شود 
 ظ ايمني استفاده شود .به منظور تامين نور محل از روشنايي هاي فلورسنت مجهز به قاب و حفا 
 . از اخذ بيش از يك انشعاب از هر پريز خودداري شود و در فواصل مناسب پريز تعبيه شود 
  استفاده از سيم رابط با طول زياد و افتادن سيم برق روي زمين و يا كالاها خودداري شود و در صورت نياز

 بلافاصله پس از اتمام كارها اين سيم ها جمع آوري شود .
 . اطراف تابلو هاي برق ، روشنايي ها ، كليد و پريزها عاري از هرگونه كالا و مواد قابل اشتعال باشد 
  ميلي متر و به ابعاد لازم  6سطح زمين جلوي تابلوهاي برق به وسيله كفپوش لاستيكي به ضخامت حداقل

 مفروش شود .



 WI-FI-01/01شماره سند: 
  06/03/1397 تاريخ 

  دارد پيوست: 
    20 از 17صفحه :   

 دستورالعمل بازديد اوليه آتش سوزي

 
 . در پايان ساعت كار ، برق محل از كليد اصلي قطع شود 
 ه از منابع حرارتي شعله عريان و هيتر برقي ممنوع است .استفاد 
 . ضروري است محل به طور مستمر از آلودگي و ضايعات پاكسازي شود 
 . از تراكم بيش از حد كالا در محل خودداري شود 
 . براي جا به جائي و انبار كردن كالا از پالت هاي فلزي استفاده شود 
  تر از متر پائين 5/1بندي فلزي استفاده شود و كالاها حداكثر به ارتفاع براي چيدن كالا بر روي هم از قفسه

 سانتي متر باشد . 60سقف چيده شود و فاصله كالا تا ديوارهاي جانبي 
 . ميان قفسه هاي كالا ، فواصل مناسب براي تردد و عدم گسترش حريق رعايت شود 
  برقي استفاده شود و شب ها ليفتراك در داخل انبار در صورت استفاده از ليفتراك ، تا حد امكان از ليفتراك

 متوقف نشود .
  از نگهداري مايعات قابل اشتعال در محل جداً خودداري شود و اين مايعات به طور مجزا و در محوطه باز و

 دور از كالاهاي ديگر و با فاصله مناسب ، انبار و نگهداري شود .
  تابلويي بدين مضمون در محل الزامي است .استعمال دخانيات در محل ممنوع است و نصب 
 . از كشيدن لوله كشي گاز در داخل انبار خودداري شود 
 . ايجاد آبدارخانه و آسايشگاه در داخل انبار ممنوع است و اين مكان ها بايد خارج از انبار باشند 
 تفاده شود .ضروري است براي تهويه انبار ، از هواكش هاي متناسب با حجم محيط و استاندارد اس 
  به لحاظ اطلاع به موقع از آتش سوزي هاي احتمالي ، ضروري است محل به سيستم هاي كشف و اعلام

 حريق اتوماتيك و دستي استاندارد به نحوي كه كليه سطوح و زوايا را پوشش دهد تجهيز گردد .
 شاني متناسب با نوع به منظور اطفاي حريق هاي موضعي و مراحل اوليه حريق ، خاموش كننده هاي آتش ن

 سانتي متري نصب شود . 120خطر و وسعت محل تهيه و در محل هاي قابل رويت و در ارتفاع 
  شبكه آب آتش نشاني شامل دستگاه پمپاژ ، سيستم لوله كشي و جعبه هاي فاير باكس متناسب با نوع

 خطر و به صورتي كه كل انبار را پوشش دهد ضروري است .
 انان محل موجب افزايش ضريب ايمني و استفاده به موقع و مناسب از وسايل اطفايي آموزش پرسنل و نگهب

 و پيشگيري از حريق است .
  رنگ فروشي ها  -ج      
  وجود سيم كشي هاي غلط ، آويزان و خارج از استاندارد به صورت شرايط نا ايمن در محل موجبات بروز

 حوادث را فراهم مي سازد .
 م از ترمينال چيني استاندارد  استفاده شود .براي اتصال دو سر سي 
 . از اخذ بيش از يك انشعاب از هر پريز خودداري شود 
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  كليد ، پريز ، سرپيچ ، دو شاخه و سه راهي و وسايل برقي ديگر شكسته يا از ديوار جدا شده اند مي توانند

 باعث بروز حادثه شوند .
  پيشگيري از بروز حريق دارد .رعايت نظم و نظافت محيط نقش بسيار مهمي در 
 . نصب هواكش اتوماتيك و متناسب با حجم محيط ضروري است 
 . منع اكيد استعمال دخانيات در محل ضروري است 
 . جلوگيري از نور مستقيم خورشيد بر روي ويترين شيشه حاوي رنگ و مواد قابل اشتعال ضروري است 
  بازديد حضوري كارشناس از محل خواهد بود .تسهيلات اطفايي مناسب با هر واحد مستلزم 

  پذيرها ، هتل آپارتمان ها هتل ها ، مهمان  -د        
  ضرورت دارد كليه سيم كشي هاي روكار و غير استاندارد حذف و به جاي آن از كابل هاي مقاوم و متناسب

 با شدت جريان مصرفي بهره گيري شود . 
 حساس و اتوماتيك (ترجيحاً مينياتوري) متناسب با آمپر مصرفي  ضرورت دارد فيوزهاي شبكه برق از نوع

 انتخاب شود.
 . كليد لامپ ها ، كليد و پريزهاي داخل سونا بايد از نوع ضد آب انتخاب و نصب شود 
 . از اخذ بيش از يك انشعاب از هر پريز خودداري شود 
 ور سيم هاي برق به گونه اي باشد كه كانال هاي برق در راهروها و طبقات (داكت عمودي و افقي) براي عب

 امكان بازديد آنها ميسر باشد .
  ضروري است كليه روشنايي هاي التهابي و آويز جمع آوري و براي تامين نور محيط از روشنايي هاي

 فلورسنت مجهز به قاب و حفاظ ايمني مناسب استفاده شود .
 ع متناسب و استاندارد آن بهره گيري شود .در مكان هايي كه فاقد هواكش مي باشند ضروري است از نو 
          ضرورت دارد روزنه هاي نفوذي بين سقف هاي كاذب با استفاده از مصالح مقاوم حريق دودبند و

 حريق بند شوند . 
  به منظور مقابله با گسترش آتش سوزي از طريق سيستم هواساز ضرورت دارد دريچه هاي آنها مجهز به

 و ضد حريق دوباره باز شونده باشد .دمپرهاي كنترل دود 
  به گونه اي به هنگام وقوع حريق احتمالي و بالا رفتن حرارت و يا تراكم دود به طور اتوماتيك بسته شده و

  پس از برگشت محيط به شرايط عادي به خودي خود بازگردد تا امكان عبور هوا مجدداً فراهم شود .
  دودكش هاي آشپزخانه بايد به طور مستقل تا بام ادامه داشته و در صورت داشتن رستوران در هتل ، كليه

 در هيچ طبقه اي از آن انشعاب اخذ نشود و در بام مجهز به كلاهك مخصوص باشد .
  نظافت دود كش هاي رستوران بايد به طور مستمر انجام شود و از هر گونه آلودگي به چربي و مواد قابل

 اشتعال پاكسازي گردد .
  چاي داخل اتاق ها ممنوع باشد .طبخ غذا و 
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  ضرورت دارد كليه وسايل حرارتي كه از گاز شهري تغذيه مي شوند به بست شيلنگ ، ترموكوپل ، دودكش

 مخصوص به خود كه به هواي باز منتهي شده اند مجهز باشند .
 ب مناسب شبكه آب آتش نشاني مستقل از آب مصرفي و با استفاده از ذخيره آب و سيستم پمپاژ فشار آ

 باشد و به گونه اي طراحي و نصب گردد كه پوشش صد در صد محيط را فراهم سازد .
  وجود دستگاه هاي اعلام حريق دستي ، كاشف حريق و اتوماتيك براي ساكنان محل مي تواند تعداد آتش

 سوزي هايي را كه تبديل به فاجعه بزرگي مي شود كاهش دهد .
 وري است محل متناسب با نوع كاربري به خاموش كننده هاي دستي براي مقابله با حريق احتمالي ضر

 مجهز شود .
  كليه پرسنل شاغل محل بايد تحت پوشش آموزش هاي آتش نشاني قرار گيرند تا نحوه استفاده از تجهيزات

 موجود در ساختمان را در مقابله با حريق هاي احتمالي فرا بگيرند .
  فروشگاه پوشاك   - ه           

  وجود نقص در سيستم برق از جمله عوامل بروز آتش سوزي است  و اصلاح ساختار سيستم برق رساني و
استفاده از محصولات و ادوات الكتريكي استاندارد به طور اصولي مي تواند نقش مهمي در كاهش حريق ها و 

  حوادث ايفا كند .در اين خصوص ضروري است :
 مناسب و مقاوم حريق يا سيم كشي با استفاده از لوله فولادي           سيستم برق مكان با استفاده از كابل

 انجام گيرد .
 . براي اتصال دو سر سيم ها از ترمينال چيني استاندارد استفاده شود 
  به منظور تامين نور محل از روشنايي هاي فلورسنت مجهز به قاب و حفاظ ايمني استفاده شود 
 پريز خودداري شود . از اخذ بيش از يك انشعاب از هر 
 . محل به طور مستمر از آلودگي و ضايعات پاكسازي شود 
 . فيوز برق از نوع اتوماتيك متناسب با آمپر مصرفي به كار گرفته شود 
 . اطراف تابلوهاي برق و روشنايي ها و ادوات برقي ، كالا و مواد قابل اشتعال قرار نگيرد 
 صلي قطع شود .در پايان ساعت كار ، برق محل از كليد ا 
 . محل به خاموش كننده هاي دستي به تعداد مناسب تجهيز گردد  

  در چه مواردي لازم است از محل مورد بيمه بازديد بعمل آيد: -6-6
رسي نمايد به طور كلي بيمه گر بايد محلي را كه بيمه مي كند قبل از صدور بازديد نموده و شرايط آن را بر

پذير نيست به غير از موارد استتثناء شده در دستورالعمل صدور شركت رد امكانلكن چون بازديد از كليه مواو
  بيمه آرمان  به شرح ذيل ساير موارد را بايد بازديد نمايند.
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خطرات اضافي تركيدن لوله و ضايعات ء صدور بيمه نامه بدون بازديد اوليه براي موارد مسكوني به استثنا .1

  سال باشد. 5كمتر از برف و باران در صورتي كه عمر بنا 
  ريال  2،000،000،000صدور بيمه نامه هاي غير صنعتي بدون بازديد اوليه تا سقف سرمايه  .2
 ريال 3،000،000،000صدور بيمه نامه هاي صنعتي بدون بازديد اوليه تا سقف سرمايه        .3
  ريال 4،000،000،000صدور بيمه نامه هاي مرهوناتي بدون بازديد اوليه تا سقف سرمايه     .4

در صورتيكه قبل از صدور بيمه نامه مرهوناتي امكان بازديد فراهم نمي باشد و مورد بيمه فقط  نكته:
  ساختمان باشد و خطر تحت پوشش آصا  مي باشد مي توان بازديد ننمود.

ه صورت گرفته و در صورتي كه بازديد به هر دليل لازم باشد ، كوشش شود قبل از صدور و يا تمديد بيمه نام
بعد از بررسي مفاد گزارش بازديد ، ادارات مركز و يا شعب نسبت به رد ، تعديل و يا قبول پيشنهاد اقدام 

  خواهند كرد
  كارشناسان محترم نكات زير را جهت بازديد اوليه در نظر داشته باشند :

ابتدا به شخصيت بيمه گذار و با توجه به اصل حسن نيت و برخورداري بيمه گذار از نفع بيمه اي ،  -الف
  انگيزه ايشان براي  بيمه نمودن اموال ، آن هم مورد به مورد توجه شود .

  مقدار وميزان ريالي موارد بيمه اي كه ازطرف بيمه گذار ابراز شده است بوسيله كارشناس اثبات و يا رد گردد . - ب
اني و اتصالات مربوط به آن مي باشد . به حوادث حريق در اكثر مواقع به علت وضع نامطلوب سيستم برق رس

 همين جهت توجه به نوع و محل سيستم برق رساني و اتصالات آن فوق العاده حائز اهميت مي باشد .

  فرم هاي بازديد اوليه: -7-6
غيرصنعتي، ، هاي صنعتيهاي گزارش بازديد اوليه جهت ريسكسوزي اقدام به تهيه فرمآتش هايبيمه مديريت

تسهيل و تسريع   هاي مسكوني ( متناسب با فعاليت محل مورد بيمه ) نموده است كه به منظورانبارها و ساختمان
در انجام كار در اختيار نمايندگان و شبكه هاي فروش قرار مي دهد كه از محل بازديد نموده و فرم را تكميل 

سرپرستي  ارسال نموده  تا پس از بررسي و و به همراه عكسهاي محل مورد بيمه و گزارش بازديد  به شعبه 
  صورت تائيد بيمه نامه صادر گردد. در

  توصيه هاي ايمني   -6- 8
  در موارديكه لازم است توصيه هاي ايمني به بيمه گذار اعلام گردد دو حالت وجود دارد:

اينصورت پس از صدور بيمه نامه منوط به انجام توصيه هاي ايمني در محل مورد بيمه است كه در الف ) 
قبول و انجام توصيه هاي ايمني توسط بيمه گذار مجدداً از محل بازديد به عمل آمده و بعد بيمه نامه صادر 

  مي گردد.
) توصيه هايي كه لازم است بيمه گذار در طول مدت قرارداد در محل مورد بيمه انجام دهد كه در ب

 ي گردد و در بازديدهاي دوره اي كنترل مي گردد.اينصورت بيمه نامه با درج توصيه هاي ايمني صادر م
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