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   هدف - 1
بيمه نامه  ثبت و تشكيل پرنده خسارت اين دستورالعمل با هدف شفاف سازي و كاهش خطا در مراحل 

  . هاي باربري تهيه و تنظيم شده است
  
 :دامنه كاربرد - 2

  .بيمه نامه ها ي باربري صادراتي، وارداتي و داخلي مي باشد خسارتدامنه كاربرد اين سند شامل مراحل 
  
  :ها  مسئوليت -3

مسئوليت نظارت برحسن  .باشد يدستور العمل به عهده كارشناس خسارت م نيا يياجرا تيمسئول
  .بيمه آرمان مي باشد باربرياجراي اين دستورالعمل بر عهده روساي شعب و مديريت بيمه هاي 

  
  
  :ذيربطمدارك  -4

  ندارد
  
  :تعاريف  -5

  ندارد
    
  :نحوه اجرا -6

 :مراحل پرداخت خسارت  -6- 1
رسيدگي و پرداخت خسارت با توجه به جدول حدود اختيارات  انجـام مـي شـود بـر ايـن اسـاس در صـورت        
دريافت هرگونه اعلام خسارت باربري بلافاصله تشكيل پرونده و فرآيند رسيدگي و پرداخت خسارت با در نظر 

  .آئين نامه حدود اختيارات انجام مي پذيردگرفتن 

 :هاي باربري مباني بازديد خسارت در بيمه -6- 2
گـزارش بازديـد    "نظر به اينكه بازديد از محمولات خسارت ديده و گزارش ذيربط كـه معمـولاً تحـت عنـوان     

در شـود نقـش و اهميـت زيـادي      تهيه مـي  "گزارش خسارت  "يا  "ياً گزارش كارشناسي خسارت "خسارت 
بررسي و محاسبه خسارت دارد، بايد در مرحله بازديد و تنظيم گـزارش، دقـت، حساسـيت و تـوجهي خـاص      

  .مبذول داشت 
نامه صادره، بايد در اسرع وقـت و حتـي    به محض دريافت اعلام خسارت و تقاضاي بازديد، با توجه به نوع بيمه

ل مورد نظر حاضر و از محموله اي كه در مـورد  الامكان با هماهنگي و حضور بيمه گذار يا نماينده وي در مح
  .آن اعلام خسارت شده بازديد كرده و براساس مشاهدات و ملاحظات، گزارش مربوطه را تهيه و تنظيم نمود
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چـه در  ( بايد تا حد امكان تمامي جزئيات و نكات مهم و اساسي در خصوص كالا  "گزارش خسارت  "در يك 
درج شود و بعضي اطلاعات جانبي كه آنها نيز اهميـت  ) خسارت ديده آن وضعيت سالم آن و چه در وضعيت 

  .  فراواني در بررسي خسارت خواهند داشت، منعكس گردد
 نامه، اعتبار اسنادي، فاكتور و بارنامه،  تاريخ و شماره بيمه -گذار نام بيمه: اي از قبيل نامه اطلاعات بيمه

 ...مبدأ، مقصد، مرز ورودي و
  نوع، وزن، تعداد و : مورد بازديد مشخصات كالاي . . . 
  مقـدار كـالا در    -بندي نظير كيسـه يـا بشـكه يـا صـندوق چـوبي       نوع بسته: تشريح بسته بندي كالا

 كيفيت بسته بندي -بندي و تعداد هر بسته روي يك پالت يا بندل و امثالهم كوچكترين واحد بسته
  و تطابق آن با اسناد حمل اگـر موجـود   (  0000ها،  ها، پالتها، صندوق انعكاس مشخصات روي بسته

 ) باشند
   نحوه نگهداري كالا در محل مورد بازديد 
 كتبي، تلفني، حضوري و ( گذار  زمان و نحوه اعلام خسارت توسط بيمه( . . . 
  تاريخ و زمان بازديد و تاريخ تنظيم گزارش  
  هرآنچه در دسترس است ( ذكر وسايل حمل كننده كالا از مبداء تا مقصد (  
بـه هنگـام   ) نظير مـرز ورودي يـا تـاريخ بارنامـه    ( ممكن است دستيابي  به بعضي از اطلاعات فوق  :توضيح 

ش به هر حال بايد تا آنجا كه ممكن است اطلاعات فوق الاشاره در گـزار . بازديد و تنظيم گزارش مقدور نباشد
 .منعكس گردد

مهمترين بخش در يك گزارش كارشناسـي و ارزيـابي خسـارت، شـرح      : شرح كالا و خسارت آن  -6-2-1
الاشـاره، جزئيـات خسـارت براسـاس مشـاهدات تشـريح        باشد كه پس از مقدمات فـوق  كالا و خسارت آن مي

و سوختن كالاي ناشي از سوزي علت خسارت  به عنوان مثال آتش( تعيين علت و نوع خسارت : ميگردد نظير 
مشـخص  . . . آن نوع خسارت يا حادثه وسيله حمل علت خسارت و شكستگي، دفرمگـي، پارگي،تركيـدگي و   

در پايان با توجه به مجموعه مشاهدات و ملاحظات، ميزان خسارت با توجه بـه ارزش بازيافـت تعيـين    . باشد 
  .گرديده و يا تخمين زده ميشود

، تخصصي بودن كار، ابعاد خسارت و عوامل ديگر، كارشناس را برآن دارد كـه بـه   ممكن است نوع كالا :تذكر 
جاي ارزيابي قطعي ميزان خسارت، درخواست نمايد كه كالا توسط كارشناس رسمي دادگستري، خبـره و يـا   

  گذار  متخصص آن مورد بررسي و ارزيابي قرار گيرد در اينصورت بايد ضمن اعلام مراتب به مركز، از بيمه
كتباً درخواست شود كه تا اعزام كارشناس متخصص، كالاي آسيب ديده را به همان شكل در محل و شـرايط  

  . مناسب نگهداري نمايد
، )كارشـناس خسـارت   ( ماموريـت  و رسـالت اصـلي يـك بازديدكننـده خسـارت        )الف  :نكات بسيار مهم 

وارده است ولي اينكه خسـارت وارده، قابـل    انعكاس دقيق وضعيت كالاي مورد بازديد و ارزيابي ابعاد خسارت
پرداخت باشد يا نباشد تنها به گزارش بازديد خسارت وابسته نبوده بلكه منـوط و موكـول بـه عوامـل متعـدد      

نامه و اصول و ضوابط حاكم بر آن، مستندات پرونده و اسناد حمل است، لذا بـه   ديگري همچون شرايط  بيمه
ام بازديد، قول و يا تعهد خاصي در رابطه با رقم خسـارت و يـا اساسـاً قابـل     هيچوجه  نبايد كارشناس در هنگ
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گذار بدهد و به همين دليل در انتهاي هر گـزارش بازديـد خسـارت حتمـاً      پرداخت بودن يا نبودن آن به بيمه
 :بايد اين عبارت درج گردد

يا مسئوليتي را متوجه بيمه گر  اين گزارش صرفاً جهت تعيين وضعيت كالاتهيه شده و به تنهائي هيچ تعهد "
  ."سازد  نمي
نامه با وقوع خسارت تقارن وجود دارد موارد ذيـل رعايـت    هايي كه در تاريخ صدور بيمه در بررسي پرونده )ب

  .گردد 
  به محض اعلام خسارت مراتب به اين مديريت اعلام گردد.  
  ساعت وقوع حادثه، و در صورت وجـود  بررسي همه جانبه مفاد گزارشات مقامات انتظامي خاصه تاريخ و

هرگونه شبهه در اسرع وقت نسبت به اعزام كارشناس جهـت تحقيقـات جـامع و كامـل محلـي، راننـده،       
با توجـه بـه وجـود دفتـر ثبـت       -. گردد  يل مي.وسيله حمل و شركت حمل و نقل مربوطه اقدام نمايند 
خصوص تاريخ و ساعت دقيق حادثـه بـه عمـل     وقايع در هر پاسگاه، استعلام كتبي از پاسگاه مربوطه در

  .آيد 
        در بررسي خسارت وارده به محمولات موتورلنج احـدي از كارشناسـان جهـت بررسـي بـه اداره بنـادر و

  . گمرك، نيروي انتظامي، تعاوني لنج داران و مذاكره با خدمه موتورلنج مراجعه نمايند 
شـود رونوشـت    در فرآيند بررسي خسارت هرگونه مكاتبه اي كه با بيمه گزار يا ساير ارگانهاي ذيربط مـي  )ج

  .آنها را به اين مديريت ارسال نمايند 

ممكن است در هنگام بازديـد خسـارت، موضـوع تلـف      : تلف كامل فرضي/ تلف كامل واقعي  -2-2-6
عموماً در مورد  -)يات بارگيري، ترانسشيپمت و يا تخليه به علت افتادن  حين عمل( كامل يك يا چند بسته 

در اينگونه موارد، چـه   .گذار مورد ادعا قرار گرفته و يا حتي به نظر كارشناس برسد  از سوي بيمه – Cكلوز 
آسيب ديدن يا خسارت بـيش  ( بحث و ادعاي تلف كامل واقعي باشد و چه بحث و ادعاي تلف كامل فرضي 

، به هيچ وجه نبايد قبل از طرح موضوع با مديريت بيمه باربري گزارشـي تنظـيم و   )كالا درصد 75تا  70از 
  .امضاء شود

اگر عليرغم اعلام آمادگي كارشناس براي بازديد، بيمه گـذار شـرايط بازديـد را فـراهم نكـرد و يـا        -3-2-6
ي اين موضوع را گـزارش  بازديد را به تاريخي معوق موكول نمود،كارشناس بايد در اسرع وقت و بصورت كتب

  .نمايد

چنانچه بازديد در گمرك انجام ميشود و برآورد دقيق ميزان خسارت در آنجا ميسـر نيسـت، بايـد     -4-2-6
كارشناس از بيمه گذار بخواهد كه ضمن تهيه صورتجلسه گمركي در خصـوص خسـارت، كـالا را در مـدت     

ار، مراتب را جهت بازديـد، بـه بيمـه گـر اعـلام      نامه از گمرك ترخيص و به محض رسيدن به انب اعتبار بيمه
  . نمايد
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معمـولاً  ( چنانچه بحث عدم قابليت مصرف بخشي از محموله مورد بيمه در اثر آلودگي مطرح باشـد   -5-2-6
) صورتجلسه تنظيم نمايد( گذار بخواهد  كارشناس بايد از بيمه) در خصوص مواد اوليه داروئي و مواد خوراكي 

  .گر، در محل مناسبي نگهداري نمايد تعيين تكليف و يا عمليات معدوم سازي با نظارت بيمهكه كالا را تا 

  :اسناد و مدارك خسارت  - 6- 3

با توجه به شيوه حمل، نوع خسارت، علت وقـوع   اسناد مورد نياز وارداتي يا صادراتي -1-3-6
  :گردد  خسارت و حسب مورد دريافت مي

  ممهور به مهر بانك           )  گواهي مبداء   -بندي  صورت بسته  -فاكتور   -اصل بارنامه حمل (  .1
  ممهور به مهر شركت حمل و نقل.  اصل صورتمجلس گمركي  .2
  با مهر بانك  . پروانه سبز گمركي يا فتوكپي كامل و خوانا از پشت و رو  .3
  ).فتوكپي . ( اعلاميه فروش ارز  .4
  . اعلاميه ورود كالا  .5
در صورت خسـارت حادثـه وسـيله حمـل     . (كالا  و فروشنده هاي حمل داخلي نسخه مخصوص گيرنده اصل بارنامه .6

  )داخل كشور 
  )در صورت خسارت ريزش و كسري . (قبوض باسكول مبداء و مقصد  .7
در (شركت حمل و نقل ممهور به مهر . رونوشت سي ام آر كه خسارت طي آن به تائيد راننده رسيده باشد .8

  )صورت حمل كالا با كاميون 
  )در صورت خسارت كسر تخليه . (اصل گواهي عدم تحويل صادره از طرف موسسه حمل و نقل به لاتين  .9

در صـورت خسـارت حادثـه وسـيله حمـل در      .  (اصل گزارش مقامات انتظامي همراه با كروكي حادثـه   .10
  ) .داخل و خارج از كشور و غرق موتورلنج 

كه ).در صورت خسارت در خارج از كشور ( ارش بازديد لويدز يا شركت هاي بازديد كننده معتبر بين المللي گز .11
  .به تاييد سفارت جمهوري اسلامي ايران رسيده باشد

  .برگ ثبت سفارش يا گواهي بانك مبني بر نوع ارز مورد استفاده  .12
  ).حمل كالا با كشتي  . (وضعيت كشتي حامل كالا از لحاظ سال ساخت و لاينر بودن  .13
  ).در صورت غرق شناور (مانيفست كالا  .14
  ).حمل كالا با كانتينر(پروانه عبور موقت كانتينر  .15
  ) EXW-FCA-FAS-FOBدر صورت ترم خريد (فاكتور كرايه حمل   .16
  )در صورت غرق شناور (گواهي ايمني شناور  .17
  )در صورت غرق شناور (تصوير پروانه ثبت و بهره برداري شناورها  .18
  )در صورت آلودگي كالا (اعلاميه نظريه آزمايشگاه  .19
  )در صورت داشتن مقصر حادثه وسيله حمل . ( تصوير گواهي نامه و آدرس دقيق مقصر حادثه  .20
گزارش ناخداي موتورلنج غرق شده مبني بر چگونگي وقوع حادثه كه به تاييد مقامـات ذيصـلاح و مالـك لـنج      .21

  .رسيده باشد 
  )در صورت غرق موتورلنج (ناخدا  تصوير گواهي دريانوردي .22



 
  WI-CG-02/01: شماره سند

  1397/ 02/  04:   تاريخ 
  ندارد: پيوست
  6 از 5:   صفحه 

هاي باربري  دستورالعمل خسارت بيمه  

 
 

 
 

 فتوكپي قبوض انبار گمركي  .23
 ) درصورت غرق شناور( گزارش اوليه پيام مركز تجسس و نجات  .24
  ) .در صورت غرق شناور (گزارش اداره كل هواشناسي در تاريخ وقوع حادثه و در محدوده مرتبط  .25
 ) .ر در صورت غرق شناو(اعلام مشخصات دقيق جغرافيايي محل وقوع حادثه  .26
 ) . در صورت غرق شناور (گزارش آخرين وضعيت اقدامات انجام شده در رابطه با نجات كالاي مورد بيمه  .27

  اسناد مورد نياز داخلي   - 3-6- 2
  :اسناد اصلي 

 ) نسخه مخصوص گيرنده و فرستنده  كالا ( اصل بارنامه حمل داخلي  - 1
  اصل فاكتور خريد كالا - 2
 اصل گزارش مقامات انتظامي به همراه كروكي حادثه  - 3

  ) گردد  كه با توجه به نوع كالا و علت وقوع حادثه دريافت مي: ( اسناد فرعي 
  اصل قبض باسكول مبداء و مقصد  -1
  ) در صورت آتش سوزي محموله (اصل گزارش سازمان آتش نشاني   -2
  اصل بارنامه حمل كالاي ترافيكي  -3
  گواهينامه و آدرس دقيق مقصر حادثهتصوير  -4
 اصل فاكتور ريز هزينه تعميرات -5

جهت تسهيل در امور خسارت در خصوص پرونده هايي كه خسارت آنهـا كمتـر از ده ميليـون ريـال اسـت و      
احتمال بازيافت آنها ضعيف و يا غير ممكن است و يا به هر دليلي توجيه اقتصادي ندارد، خسارت بـا حـداقل   

  . زم مورد بررسي و پرداخت قرار گيرداسناد لا

  اقدامات پس از پرداخت خسارت  -4-6
  ) طبق فرمهاي مربوطه (هاي رسيد تسويه خسارت  تهيه و دريافت برگهاي جانشيني يا وكالتنامه و برگ

  گـر در حـدودي كـه خسـارت      بيمـه  "قانون بيمه ايران در خصوص اصل جانشيني  30به موجب ماده
كند در مقابل اشخاصي كه مسئول وقوع حادثه يا خسارات هستند قائم مقـام   خت ميوارده را قبول يا پردا

كند كه منافي با حق مزبور باشد در مقابل بيمـه گـر مسـئول     گذار خواهد بود و اگر بيمه گذار اقدامي بيمه
شعب شركت پـس از پرداخـت خسـارت در صـورت داشـتن مقصـر خسـارت دو بـرگ          "شود شناخته مي
تهيه نموده و پس از مهر و امضاء . . . نامه، پرونده خسارت، سرمايه و  با از ذكر مشخصات بيمهوكالتنامه را 

 .بيمه گذار با اصل پرونده جهت اقدامات بازيافتي به مركز ارسال مي نمايند 
  شعب شركت پس از پرداخت خسارت دو برگ رسيد تسويه خسـارت را  : برگهاي رسيد تسويه خسارت

تهيه نمـوده و پـس از مهـر و امضـاء     . . . نامه، پرونده خسارت، شماره چك و  اره بيمهبا ذكر مشخصات شم
به همراه اصل پرونده به مركز ارسال ) جهت اقدامات بازيافتي (بيمه گذار در صورت داشتن مقصر خسارت 

 .شود  در غير اين صورت در پرونده درج و بايگاني مي



 
  WI-CG-02/01: شماره سند

  1397/ 02/  04:   تاريخ 
  ندارد: پيوست
  6 از 6:   صفحه 

هاي باربري  دستورالعمل خسارت بيمه  

 
 

 
 

باشـد و   گهاي رسيد تسويه خسارت و وكالتنامـه ضـروري مـي   در صورت داشتن مقصر خسارت تهيه بر تذكر
  كند  نداشتن مقصر خسارت فقط برگهاي رسيد تسويه خسارت جهت درج در پرونده كفايت مي

در صورت خسارت حادثه وسيله حمل در داخل كشـور فقـط برگهـاي رسـيد تسـويه خسـارت جهـت         تذكر
  .    باشد  اقدامات بازيافتي ضروري مي

در اكثر پرونده هاي خسارت باربري امكان ريكاوري وجود دارد بنابراين حتما قبل از پرداخت خسـارت  : نكته 
         .   فرم مخصوص جانشيني بايستي توسط بيمه گذار مهر و امضا شود 
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