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  :هدف  - 1
هدف از تدوين اين دستورالعمل، تشريح موارد و مراحل مرتبط با فرآيند پرداخت خسارت پرونده هاي خسارت مالي 

  .در ستاد و شعب به منظور يكسان سازي اين موارد در كليه شعب پرداخت خسارت مي باشد

  : دامنه كاربرد - 2
  .در شعب بيمه آرمان در سراسر كشور مي باشدخودرو دامنه كاربرد اين دستورالعمل، پرداخت خسارت بيمه نامه هاي 

  :ها  مسئوليت - 3
  .مسئوليت حسن اجراي دستورالعمل به عهده مسئولين شعب و واحد هاي پرداخت خسارت سراسر كشور مي باشد

 

 :مدارك ذيربط -4

  )FM-CI-11/01به شماره (فرم استعلام ارزش خودرو تصادفي از خريداران  -4-1
  )FM-CI-12/01به شماره (مالك با ارزيابي خسارت /فرم اعلام موافقت بيمه گذار -4-2
  )FM-CI-2010/01به شماره( فرم گزارش كارشناسي ارزيابي خسارت وسايل نقليه موتوري زميني  -4-3
  )RG-AL-01/01به شماره(خسارت  پرداخت و نامه بيمه درصدور حدوداختيارات نامه آيين -4-4
  )FM-CI-2010-01به شماره (ينيزم يموتور هينقل ليخسارت وسا يابيارز يفرم گزارش كارشناس -4-5
  )FM-CI-2201-01به شماره ( ينيزم هينقل ليوسا خسارت ابيارز يكارشناس يفرم برگ اعلام نظر شورا -4-6
 

  :تعاريف - 5
  :خسارت كلي  -1- 5

چنانچه مورد بيمه به علت حوادث تحت پوشش بيمه نامه به نحوي آسيب ببيند كه مجموع هزينه هاي تعمير و تعويض 
 "خسارت كلي  "در روز حادثه بيشتر باشد قيمت آن %  75مواضع آسيب ديده آن با احتساب هزينه هاي حمل ونجات از 

و تسويه خسارت در اينگونه موارد  عبارت است از تعيين  مابه التفاوت ارزش معاملاتي مورد وروش ارزيابي وملاك  محاسبه 
  .نيز بصورت فرم خسارت كلي مي باشدو نحوه محاسبه پرونده ) بصورت خسارتي( بيمه قبل  وبعد از حادثه 

  )ميگردددر اينگونه موارد سند خودرو باطل وخودرو از لحاظ قوانين راهور اسقاطي تلقي ( 
  
  ) :قانون بيمه  19اعمال ماده ( خسارت كلي فرضي  -2- 5
چنانچه مورد بيمه به واسطه وقوع حوادث تحت پوشش بيمه نامه به نحوي آسيب ببيند كه خسارت كلي نبوده لاكن مجموع  

معاً از ارزش روز مورد هزينه هاي تعمير و تعويض مواضع آسيب ديده و حمل ونجات به اضافه ارزش مورد بيمه بعد از حادثه ج
محسوب ومطابق مفاد ماده  "كلي فرضي"خسارت وارده بيمه بيشترشود  انجام تعميرات آن مقرون به صرفه تلقي نگرديده و

  .  قانون بيمه ارزيابي خسارت مورد اقدام واقع ميگردد 19
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روش ارزيابي وملاك محاسبه وتسويه خسارت در اينگونه موارد نيزعبارت است از  تعيين مابه التفاوت ارزش معاملاتي مورد 
اين تفاوت  مي باشد با پرونده نيز بصورت فرم خسارت جزئيبوده و نحوه محاسبه ) بصورت خسارتي( بيمه قبل و بعد از حادثه 

  .  كه در اينگونه موارد در خصوص بازيافت داغي لوازم تعويضي اقدامي صورت نمي پذيرد
همچنين پيشنهاد ميگردد كه در اينگونه موارد استهلاك لوازمي مانند باطري ولاستيك نيز طبق استهلاك متعلقه با توجه به 

  . مدل خودرو مورد محاسبه واقع گردد 
  
  پذيرش خسارت) 2

  :خسارت جزئي ) 3 -الف 
  ارزش روز مورد بيمه بوده و همچنين % 70در مواردي كه طبق نظر كارشناس ارزياب ميزان خسارت وارده كمتر از  

  : خسارت جزئي  -3- 5
مجموع ارزش روز مورد بيمه بوده و همچنين % 70در مواردي كه طبق نظر كارشناس ارزياب ميزان خسارت وارده كمتر از  

ارزيابي خسارت اعم از اجرت ولوازم و هزينه حمل ونجات به اضافه ارزش مورد بيمه پس از حادثه كمتر از ارزش ميزان مبلغ 
در اينگونه موارد . روز مورد بيمه گردد خسارت جزئي محسوب  وطبق ضوابط ورويه هاي جاري اقدام مقتضي معمول ميگردد

  :ارزياب به سه حالت ذيل مورد اقدام واقع ميگردد  بازيافت داغي لوازم تعويضي اعلام شده از سوي كارشناس
  تعيين مبلغ خسارت با احتساب عدم بازيافت داغي*) ارزش گذاري وبازيافت ريالي داغي در محاسبات *) بازيافت فيزيكي داغي *)
  
  :روش اجراء  -6
  
  :مراحل اجراء -6-1

  تكميل پرونده در موارد خسارت كلي وخسارت كلي فرضي        محاسبه خسارت          ارزيابي  پذيرش         
  
  :پذيرش خسارت   - 6-2
اعلام خسارت از سوي بيمه گذار و پذيرش خسارت وتشكيل پرونده از سوي بيمه گر طبق مفاد شرايط عمومي و خصوصي  

  .بيمه نامه هاي صادره و رويه هاي جاري معمول مورد عمل واقع گردد

)مسئوليت بيمه گر : ( قانون بيمه  19ماده   
مسئوليت بيمه گر عبارت است از تفاوت قيمت مال بيمه شده بلافاصله قبل از وقوع حادثه با قيمت باقي مانده آن 

مگر اينكه حق تعميرويا عوض براي بيمه خسارت حاصله به پول نقد پرداخته خواهد شد . بلا فاصله بعد از حادثه 
  .گر در سند بيمه پيش بيني شده باشد 

گر ملزم است ضمن معرفي بيمه گذار به نمايندگي مجاز جهت انجام تعميرات موردبيمه ،  در اين صورت بيمه( 
ارزش روز مورد % 75نسبت به تقبل هزينه هاي مربوطه شامل تعميرات ، بازسازي و حمل ونجات تا سقف حداكثر 

.)بيمه مي باشد   
. در هر صورت مسئوليت بيمه گر از مبلغ بيمه شده تجاوز نخواهد كرد    
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نظارت برعدم پذيرش مراجعه كنندگاني كه داراي وكالت كاري و يا تعويض پلاك به تاريخ  بعد از حادثه از سوي  ):1تبصره 
  .مالك بوده از سوي مسئولين الزامي مي باشد/ بيمه گذار
ر چنانچه انتقال مالكيت موضوع بيمه پس از وقوع حادثه اي باشد كه به بيمه گر اعلام نشده است ، بيمه گ): 2تبصره

انتقال مالكيت به هريك از انحاء .(هيچگونه مسئوليتي براي جبران خسارت هاي وارده در مقابل مالك جديد را نخواهد داشت 
  )قانوني ورويه هاي جاري معمول 

  
  :ارزيابي خسارت  -6-3

  :وظايف واحد كارشناسي وكارشناسان ارزياب خسارت اتومبيل بطور عام به شرح ذيل مي باشد 
 توسط)FM-CI-2010-01به شماره (ينيزم يموتور هينقل ليخسارت وسا يابيارز يفرم گزارش كارشناستكميلارزيابي خسارت و  *

كارشناسان ارزياب طبق ضوابط و دستورالعمل هاي جاري شامل درج شرح گزارش انجام تعميرات و اعلام اجرت / كارشناس 
 .داغي لوازم تعويضي مورد بازيافت تعميرات و قيد صورت يا ارزش درج صورت لوازم مورد نياز جهت انجام/ تعميرات 

كنترل  عكس زمان صدور و مشخصات مندرج در بيمه نامه و كارت ماشين وتطبيق دادن آن با  مشخصات  خودروي آسيب * 
 .ديده 

كنترل گزارشات حادثه و اظهارات بيمه گذار در خصوص چگونگي وقوع حادثه و تطبيق دادن آن با مواضع آسيب ديده  *
 .اصالت حادثه وگزارشات ارائه شده حادثه و يا نياز به انجام تحقيقات در خصوص تائيد تأييدواعلام نظر در خصوص 

  .تعيين ارزش روز موضوع  بيمه قبل از حادثه  *
خصات داخل و خارج اتاق خودرو و زيربندي و داخل موتور و مش( چند قطعه عكس از خودرو و نقاط آسيب ديده آن تهيه  *

  .جهت ثبت در پرونده) فني آن 
  ).لوازم/ اجرت( اعلام نظر در خصوص ارائه پيش فاكتور هزينه تعميرات و ارزش قطعات تعويضي از سوي بيمه گذار  *

  .)كلي فرضي –كلي( ميزان خسارت  اعلام نظر در خصوصياب توسط ستاد مديريت و بررسي گزارش كارشناس ارز* 
  :رسيدگي به پرونده خسارت -6-4
كنترل سيستمي اصالت بيمه نامه وسوابق بيمه اي وخسارتي / اخذ تائيديه وصول حق بيمه / كنترل وتائيد اصالت بيمه نامه *
  /...  .ناجا كنترل استعلام )/ بيمه بدنه وشخص ثالث خودرو ( 
  از سوي بيمه گذار ) اعم از اجرت ولوازم(تهيه وارائه پيش فاكتورمعتبردر خصوص  هزينه كامل انجام تعميرات  *
  .  فرم ارزيابي خسارتاخذ استعلامهاي ارزش روز خودرو قبل و بعد از حادثه توسط بخش كارشناسي و تكميل  *

ارتباط و تعامل بين بيمه گذار گونه استعلامهاي مورد لزوم حتي المقدور توسط كارشناسان بيمه گر اقدام و از هر اخذ  :تبصره
  .و خريداران خودرو هاي تصادفي جلوگيري شود

 تكميل پرونده با توجه به ضوابط و رويه و دستور العمل هاي جاري و همچنين محاسبه پرونده با احتساب بالاترين استعلام *
  .خصوص ارزش وسيله پس از حادثهبعمل آمده در 

فرم برگ /)FM-CI-2010-01به شماره (ينيزم يموتور هينقل ليخسارت وسا يابيارز يفرم گزارش كارشناستنظيم  *
تسويه وانجام امور ... و)FM-CI-2201-01به شماره ( ينيزم هينقل ليوسا خسارت ابيارز يكارشناس ينظر شورااعلام 

و  )RG-AL-01/01به شماره(آيين نامه حدود اختيارات درصدور بيمه نامه و پرداخت خسارت خسارت با توجه به 
  .دستورالعمل هاي جاري

  .فسخ بيمه بدنه خودرو واعلام مشخصات خودرو در ليست سياه  *
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فسخ بيمه نامه بدون برگشت حق بيمه  با توجه به از بين رفتن موردبيمه بواسطه حوادث تحت پوشش بيمه نامه ، ):1تبصره 
در صورت انجام تعميرات از سوي بيمه گذار وارائه رويت سلامت وپرداخت مابه التفاوت . مدت باقي مانده مورد اقدام واقع شود 

  .ع استحق بيمه براي مدت باقي مانده ، ادامه اعتبار بيمه نامه براي مدت باقي مانده وحذف مشخصات آن از ليست سياه بلامان
  .استعلام هاي ماخوذه فقط جهت كشف بالاترين قيمت خودروي تصادفي بوده و پرونده بر اساس آن محاسبه مي گردد  ):2تبصره 
در صورت درخواست نامبرده جهت مالك  بوده / هرگونه نقل و انتقال و واگذاري خودرو تصادفي در اختياربيمه گذار ):3تبصره

معرفي وانجام نقل وانتقال وفق ضوابط ورويه ) طبق استعلام هاي اخذ شده(يصلاح بالاترين خريدارذواگذاري خودرو تصادفي به 
  . هاي جاري وتوافقات معموله بوده وهرگونه تراضي في مابين خريدار وفروشنده خارج از تعهد و نظارت بيمه گر مي باشد

حداكثر تا سقف (ا بودن شرايط مقرون به صرفه نبودن در خصوص پرونده هاي خسارت ثالث مالي نيز در صورت دار ):4تبصره
و  اجراء مي  تور العمل فوق الذكر قابل بررسي مطابق با مندرجات دس) تعهد مندرج در بيمه نامه شخص ثالث مقصرحادثه 

  . باشد
جهت تكميل  كليه پرونده هاي خسارتي كه طي ارزيابي خسارت بعمل آمده انجام تعميرات مقرون به صرفه  :توجه 

به ( ينيزم هينقل ليخسارت وسا ابيارز يكارشناس يفرم برگ اعلام نظر شورانبوده ويا خسارت كلي اعلام ميگردد حتما 
  .تنظيم گردد )FM-CI-2201-01شماره 

  
  :استعلام ارزش خودرو يند انجام امور آفر  -6-5
ارزيابي اوليه خسارت وبررسي وتائيد پرونده از سوي واحد پذيرش ؛ مجددا به جهت اخذ استعلام / پس ازفرايند پذيرش *

  . كتبي ارزش خودروي تصادفي از مراجع حقيقي وحقوقي ذيصلاح ،پرونده به ستاد مديريت بيمه هاي خودرو ارجاع ميگردد 
مراجع مورد .ش بيني گرديده مورد عمل واقع شودبه همين منظور پي در فرم هاي مخصوص كهم بايد اخذ استعلا : )1تبصره 

شده را در زمان تعيين شده در پاكت دربسته تحويل واحد مربوطه نموده و تائيديه تحويل  بايد فرم هاي تكميلاستعلام  نيز
  .روز تعيين ميگردد 3 حداكثرفاصله زماني معرفي خودرو اخذ استعلام. آن را اخذ نمايند

  .، بيمه گر به استعلام بعمل آمده ترتيب اثر نخواهد داد  درفرم استعلامدر صورت هرگونه خط خوردگي  : )2تبصره
پس از اخذ استعلام هاي مورد نظر ، نسبت به بازگشائي پاكت ها وبررسي آن طبق ضوابط ا علام شده اقدام  و متعاقبا نسبت *

  .ارزيابي خسارت وتكميل پرونده وارجاع آن به واحد پذيرش اقدام ميگرددبه تكميل گزارش 
  
: رسيدگي و كنترل نهائي پرونده هاي مطروحه  -6-6  

پرونده هاي متشكله در كليه شعب و شركت هاي ارزياب طرف قرارداد پس از تشكيل و تكميل پرونده طبق فرايند اعلام شده و 
گرفتن  حدود اختيارات به دفتر مديريت خودرو ارجاع كه پس ازكنترل وبررسي مورد لزوم  قبل از تسويه خسارت ، بدون در نظر

مراتب جهت ،)FM-CI-2201-01به شماره ( ينيزم هينقل ليخسارت وسا ابيارز يكارشناس يفرم برگ اعلام نظر شوراوتكميل 
اعلام نظر نهائي به شوراي محترم فني شركت ارسال و پس از اخذ مجوز از آن شوراي محترم خسارت  قابل 

  . رسيدگي و تسويه مي باشد 
  
  :خريداران خودروهاي تصادفي/فرايند تعيين صلاحيت مراجع مورد استعلام  -6-7

از سوي مراجع ذيربط در پس از تائيد در امرخريد وفروش خودروهاي تصادفي فعال بوده ، كه  حقوقي/ اشخاص حقيقي 
، به كليه واحد هاي خسارت جهت همكاري معرفي مي گردند و بدين وسيله از حضور افراد بي نام و نشان كهبه عنوان شركت 

  . اً جلوگيري خواهد شدواسطه دراينگونهامور فعاليت داشته و بعضاموجب بروز مشكلاتي مي گردند قطع
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بازديد و ارزش گذاري برروي خودروهاي تصادفي از سوي مراجع ذيصلاح ، في نفسه هيچگونه تعهدي بر ذمه شركت  :تبصره
  .بيمه گذارايجاد نمي نمايد/ مالك / بيمه آرمان

  :شرايط مراجع مورد استعلام جهت تعيين ارزش  خودرو هاي تصادفي  -1- 6-7
وبرخورداري از محل فعاليت معين و ... )تعميرگاه ، نمايشگاه ، پاركينگ و  ( و مرتبط با نوع فعاليت  داشتن جواز معتبر*

  ). در صورت داشتن بيش از يك محل فعاليت ،  مالكيت قطعي يك مورد كافي مي باشد( مشخص با مدرك مالكيت قطعي بنام 
  خريد و فروش خودرو داشتن حسن سابقه و نداشتن سابقه كيفري در امور مربوط به *

مدارك مورد نيازجهت ارائه از سوي مراجع مورد استعلام ارزش خودروهاي تصادفي درخصوص بررسي احراز  -2- 6-7
  صلاحيت 

  رونوشت كارت ملي و شناسنامه عكس دار ارائه اصل و*
 ... .اتومبيل، پاركينگ ، رونوشت جواز معتبر صنفي و مرتبط با موضوع مانند تعميرگاه، نمايشگاه  ارائه اصل و* 
  .رونوشت مدرك مالكيت محل فعاليت  ارائه اصل و* 

  .ارائه گواهي سوء پيشينه وبرخورداري از  حسن سابقه و شهرت *  
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